UPUTSTVO ZA RUKOVANJE

FISKALNA KASA

MD&PROFY FRIGO



Sta bi trebalo znati pre pocetka rada sa fiskalnom kasom OPTIMUS-IC
FRIGO:

tehnicka dokumentacija (pogledati tacku 2.1.)

uslovi garancije

koriS¢enje fiskalnih funkcija koje su dostupne korisniku

svaku nepravilnost u radu fiskalne kase Frigo treba odmah prijaviti servisnom centru

YV VY

PAZNJA!

Ako se fiskalna kasa nalazila na niskoj temperaturi, a posle je premestena na mesto sa viSom temperaturom,
zbog kondenzacije vodene pare u njenoj unutrasnjosti zabranjeno je koriS¢enje kase dok sva voda ne ispari
(oko 1 sat), jer postoji mogucénost ostecenja kase.

PAZNJA!
Fiskalna kasa se iskljucuje iz uti¢nice u zidu samo kada adapter nema snagu od 220 V AC.Uti¢nica
bi trebalo da bude blizu kase.

PAZNJA!

U fiskalnoj kasi FRIGO kori$éeni su - olovni akumulatori (nije obavezno).
Akumulatori ovog tipa nakon potpunog praznjenja trebalo bi ponovo napuniti §to pre je moguce.

U SLUCAJU DA OSTAVIMO DUZE VREME ISPRAZNJEN AKUMULATOR, TO MOZE
DA DOVEDE DO GUBITKA NJEGOVOG KAPACITETA I DRASTICNO DA SKRATI
NJEGOV ROK UPOTREBE.

Ako je akumulator ispraznjen, nakon uklucenja napajanja , kasa moze biti oko 15 minuta u stanju
punjenja akumulatora, pa zbog toga moZze da bude onemoguceno pokretanje rada kase!!

Ako je fisklana kasa nabavljena direktno od proizvod a¢a akumulatori su prazni, moramo da
podignemo poklopac Stampaca i da povezemo akumulator sa kablom . Ako fiskalna kasa nije bila u
upotrebi duze vreme, potrebno je iskljuciti kabal iz akumulatora.

PAZNJA!

Ova oprema je bila testirana i nad enoje da se slaZze sa normama za klasu A digitalnih ured aja.Ova
ogranicenja su projektovana da sprovedu umerenu zaStitu protiv Stetnih meduspojeva i kada oprema
radi u komercijalnom opkruZenju. Ova oprema proizvodi i moZe zra¢iti energiju i ako nije instalirana
i koriS¢ena u saglasnosti sa uputstvom za upotrebu, moZe izazvati Stetu med wklopova radio veza.
Rad ove opreme u rezidencijalnoj oblasti moZe izazvati oSteCenja interfejsa i u tom slu¢aju od
korisnika ¢e biti zahtevano da popravi med usklopku o svomsopstvenom trosku.

SVE KOMANDE KOJE SE POJAVLJUJU NA DISPLEJIMA SU NA SRPSKOM JEZIKU
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1. OPSTE INFORMACILJE

1.1. Upotreba fiskalnih kasa

FRIGO fiskalna kasa je kasa najnovije generacije. Namenjena je radu u svim vrstama trgovinskih radnji. Ona moze
raditi samostalno ili prikljucena na kompjuterski sistem. Fiskalna kasa bila je prezentovana u Ministarstvu finansija i
dobila oficijalni sertifikat broj 041 kao fiskalna kasa koja ispunjava sve tehnicke i funkcionalne karakteristike propisane
uredbom Vlade Republike Srbije o nacinu evidentiranja prometa preko registar kasa sa fiskalnom memorijom.

1.2. Karakteristike

mogucénost programiranja 2500 PLU

ugrad en unutrasnji akumulator

nastavak prekinute operacije nakon ponovnog dovod enja napajanjaili uklanjanja kvara

displej za prodavca dvolinijski , 2x16 znakova, alfanumericki, tekst na Latinici i Cirilici

displej dobro vidljiv za kupca proizveden LCD tehnologijom

racun moze biti editovan na LCD displeju i prodati artikli mogu biti stornirani bez pravljenja greske
evidencija rada osam prodavaca koji su registrovani $ifrom

nazivi PLU artikala, PLU odeljenja mogu imati najvise 18 znakova (slova i brojevi)

11 vrsta neresetujucih izvestaja i 6 vrsta resetujucih izvesStaja

mogucnost prilagod enjaizvestaja o programiranim artiklima

registracija tri vrste placanja — gotovina, ¢ek, kartica

racun moze biti ponisten pre zavrsetka ili pre delimi¢nog ulaganja plateznih sredstava

jedan RS 232C serijski port za vezu sa kompjuterom, ¢itacem bar kodova, elektronskom vagom i platnim
terminalom.

pet redova za komercijalne komentare na racunu

mogucnost blokiranja tastature numerickim kodom, preventivno od slu¢ajnog ukljucivanja kase
mogucénost rada na temperaturi od -5°C

mogucnost brze prodaje

VVVY VVVVVVVVVVVVYYVY

1.3. Evidencija prodaje pomocu fiskalne kase

Evidencija prodaje pomo¢u FRIGO fiskalne kase moze biti sprovedena u dva oblika: vrednosnom i
koli¢inskom evidencijom: svaki artikal (PLU) ima programiran svoj kod, koji je pozivan sa tastature ili
oCitan pomocu Citaca (skenera) sa ambalaze artikla. Artikal ima u kasi memorisan svoj naziv, poresku stopu,
cenu. Te aktivnosti se ponavljaju pri svakom prodavanom artiklu. Tada se na racunu pojavljuje tacan naziv
artikla. Tako mozemo voditi evidenciju o stanju u skladi$tu (magacinu), jer na odStampanom izvestaju PLU,
ta¢no je dato stanje koliko nekog artikla je prodato.

2. TEHNICKA SPECIFIKACIJA

2.1. Tehnicki podatci

Napajanje: napon od 9 do 28 V DC

Unutra$nji akumulator (neobavezan): 6V, 3,3 Ah

Ispravlja¢ moéi snage (ured aj za napajanje): IN 20 V, 50 Hz OUT DC 9V
Snaga elektri¢ne energije: 15 W

Prosecna struja napajanja pri nominalnom mreZnom naponu 65-70mA

PAZNJA!

ISKLJUCENJE ~ FRIGO FISKALNE KASE TREBA DA BUDE PRACENO OBAVEZNO ISKLJUCENJEM
ADAPTERA IZ UTICNICE, KOJA BI TREBALO DA JE LAKO DOSTUPNA I BLIZU FISKALNE KASE.

Ukljucenje fiskalne kase na napajanje trebalo bi da se izvodi slede¢im redosledom: ukljucenje JACK-a u
fiskalnu kasu a onda i povezivanje ured ap za napajanje na mrezu od 220 do 230 V.

www.elektrodata.org 5



Radna temperatura: od -5°C do +40°C.

Temperatura skladistenja: od -20°C do +60°C

Operativna vlaznost: 10 — 80%

Veli¢ina: (W*L*H): 330*230*90 mm

Tezina: fiskalna kasa sa akumulatorom i rolnama papira 1,40 kg (+0,20 kg ured aj za napajanje)

RS232C — za komunikaciju (vezu) sa skenerom (Citacem bar kodova), kompjuterom, elektronskom vagom,
platnim terminalom i fiokom kase

PAZNJA!

Prikljucenje fiskalne kase sa spolj$njim ured ajima (kompjuter, vaga, skener, platni terminal) uz pomo¢
specijalnog porta RS232 moze se izvrsiti kada je napajanje kase i prikljucenog ured ajaiskljuceno. Izbor
fioke kase kao 1 prvo njeno prikljucenje do kase trebalo bi da izvede ogdgovarajuci ovlasceni servis.

2.2. Fiskalne funkcije

Fiskalna kasa FRIGO ima ugrad enu fiskalnu memoriju, koja moze Cuvati izveStaje pet godina.
Trajnost upisanih podataka bez napajanja je preko osam godina. Memorija je povezana sa kucistem kase,
zalivena je specijalnom materijom koja onemogucava bilo kakve intervencije unutar nje. U fiskalnoj
memoriji je zapisan takod e jedinstveni broj ured aja, koji je dodeljen od strane lokalne poreske uprave
(IBFM). Taj broj ¢e biti Stampan na svakom fiskalnom racunu i u svakom fiskalnom izvestaju (nakon
fiskalizacije kase).

Kasa (nakon fiskalizacije) registruje svaku prodaju i ovi podaci su razvrstani na pojedinacne poreske
stope, a ukupna vrednost prodaje je zapamcena u fiskalnoj memoriji posle Stampanja Z dnevnog izvestaja. U
fiskalnu memoriju upisivana su takod esva resetovanja sistema, uzimaju¢i u obzir datum i vreme ili vrstu
resetovanja.U fiskalnoj memoriji se nalazi PIB i aktuelno programirane poreske stope. Kasa takode
omogucava Stampanje periodi¢nog izveSataja koji Cita podatke iz fiskalne memorije u zadatom periodu.

Pre fiskalizacije — u nefiskalnom rezimu rada svi gore navedeni podaci (osim jedinstvenog broja) su
sacuvani u RAM memoriji kase i mogu biti poniSteni na bilo koji nacin ili promenjeni a da nisu sacuvani u
fiskalnoj memoriji. Trajnost podataka u fiskalnoj memoriji je preko osam godina. U nefiskalnom reZimu
rada ne postoji moguénost pravljenja periodi¢nog izveStaja, jer u fiskalnoj memoriji nisu sacuvani
nikakvi dnevni izvestaji.

2.3. Izgled kase

Naslicije predstavljena fiskalna FRIGO kasa .

/ Displej za kupca

Displej za prodavca

Tastatura
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2.4. Poklopac Stampaca

Ispod poklopca nalazi se mehanizam za Stampanje zajedno sa rolnama papira. Da bi podigli poklopac
moramo prvo odblokirati rezu sa zadnje strane, koja osigurava od otvaranja, pritisnuti je sa zadnje strane
poklopca, podi¢i gore, istovremeno poviti unapred.

2.5. Veze napajanja i komunikacija

Komunikacijske veze i veze napajanja smeStene su sa desne strane FRIGO kase. RJ tip veza sluzi za
komunikaciju kase sa kompjuterom, citaCem bar kodova, elektronskom vagom, platnim terminalom.
Specijalni tip veze je koriS¢en za vezu sa napajanjem.

2.6. Mehanizam §tampanja

U FRIGO fiskalnoj kasi ugrad en jemehanizam za Stampanje sledecih karakteristika:
» dvostruko stani¢ni termi¢ni CITIZEN LT 286

» papir: termicni, Sirina 28(+0,5)mm, i precnik rolne 45(+ 2) mm

» 2 x 18 znakova u jednom redu 1x0,9mm do 1x2,35mm

» Dbrzina Stampanja: 7 redova u sekundi

Mehanizam Stampanja Stampa na obe rolne istovremeno sve racune i izveStaje. Jedna rolna papira je
namotana na valjak, to je tzv. kopija ili dnevnik, druga rolna papira je za kupca (fiskalni racun) ili ako je to
izvesStaj — dodatno Cuvan od strane vlasnika. Mehanizam za Stampanje moZze Stampati latinicu i ¢irilicu. Obe
kopije su identicne i kontrolisane posebnim foto senzorom koji blokira kasu kada se jedna od rolni papira
potrosi ili se na bilo koji nacin prekine veza sa Stampacem. Nakon ponovnog uspostavljanja te veze kasa
nastavlja zapocetu operaciju Stampanja.

2.7. Tastatura — funkcije tastera

Tastatura FRIGO fiskalne kase ima 19 tastera, koji su oznaceni tako da ukazuju na svoju funkciju. Svaki
taster ima nekoliko funkcija, koje su oznaCene razliCitim bojama. Funkcije ozancene zelenom bojom

dostupne su nakon pritiska tastera

Izgled tastature:
7AEBF 8ﬂ,BE)K 9 3UJK NANUP
\KYCYP | | YINATA | |ACMNATA)  (LUTAMMA)

4J'IJ'bM 5 HHO 6 npC XBArA
YEK

\KAPTl/lLlA (_KPEAWT WM3MEHW

LEHA
| Aa

APTUKIK

8

;ITT\Y | /2mxu\ 3qu|.ux / F

B

O = o OWA OK TOTOBMHA

ONMUNJE
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Opis znacenje tastera:

Taster & je FUNKCIJSKI taster — kada ga pritisnemo pozivaju se funkcije koje su opisane na tasterima
zelenom bojom.

Taster sluzi za brisanje svih pogresnih situacija, kao i do ukljucivanja i isklju€ivanja kase (taster treba
pritisnuti i drzati oko 2 sekunde).
sluzi za poniStavanje pozicija ili opisa koji su trenutno na displeju.
NANUP
WTAMMOA

Taster

sluzi za premotavanje (ponovno namotavanje) rolni papira.

NANUP

wravna) sluzi za Stampanje izveStaja posle programiranja pojedinih stavki u programskom modu.

XBAFA

vavenn) sluzi za mnozenje kolicine, kao i za komunikaciju sa vagom — preuzimanje kolicine sa vage.

XBAFA

vavenn) sluzi za ulazak za ediciju racuna (pregled na displeju prodavca), ediciju teksta, ediciju spiska
izbora parametara.

LLEHA
s sluzi za proveru cene artikla. Prilikom pregledavanja pozicija na raunu ili spiskova vrs$i ulogu kursora

(strelice) “na gore”.

F
A 4

APTUKNK

LLEHA
~~a_ | sluzi za zamenu veli¢ine slova u editovanom tekstu (VELIKA/mala/ Engleski alfabet).

sluzi za potvrd ivanje da unesene cifre Cine §ifru artikla, i ponovnog unoSenja poslednjeg artikla
(ponovlj enog). Pri pregledu pozicija na racunu i spiskova za vreme programiranja ima ulogu kursora
(strelice) “na dole”.

CYMA
%% | sluzi za sabiranje pozicija na racunu, i za prikazivanje na displeju zbira za prethodni racun.
Fooom
0P | sluzi za ulazak na spisak izbora nacina rada kase, kao i izlaska iz podmenija.
‘0 (] ’1 TRY 2 oXy 3 ‘-ll,.IIJ.I ’4]'IJ'bM 5H}'b0 6\|_|PC 7AEBI’ 8,EIBE)K 93MJK
Tasteri: uek  JapTiua] weepr | kveye | YT Jennata) su numericki tasteri, koji sluze za upisivanje

cena, koli¢ina, PLU brojeva, biranje brojeva opcija za vreme programiranja itd.

I
E (zarez) sluzi za odvajanje celine od dela broja ulazne koli¢ine ili iznosa.

F 4
_uex_Jprihvaceno plac¢anje cekom

F 5HH—:O

e prihvaceno placanje kreditnom karticom

F Bwo T o . .
yma ) sluzi za potvrd ivanje gotovinske uplate u kasu. Ako ne upiSemo nijedan broj, ta sekvenca (niz)
sluZi isto za otvaranje fioke.

F 93MJK
venmata) sluzi za potvrd ivanje gotovinskeisplate iz kase. Ako ne upiSemo nijedan broj, ta sekvenca (niz)
sluzi isto za otvaranje fioke.
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FOTOBMHA
Taster CE sluzi za zavrSavanje racuna kada se vrsi gotovinsko placanje. Sluzi isto za prihvatanje

pitanja na displeju (npr. ispravka datuma), i za ,,ulazak” u funkciju koja se trenutno nalazi na displeju, i
potvrd uje sve izmene izvrSene u toku programiranja.

Pri koriS¢enju tastature za kucanje teksta (programiranje imena, programiranje zaglavlja, itd.) koristimo
numericku tastaturu gde su unesena i slova. Da bi smo upisali slovo pritiskamo taster na kojem je upisano
trazeno slovo. Ako je trazeno slovo drugo ili tree po redu, tada treba da pritisnemo odgovarajuci taster
toliko puta dok ne upiSemo odgovarajuce slovo.

Na tasterima su dostupni sledeci znaci:

7AEBI’ 81:[‘F:E)K 9 3NIK

weye ] ABBI 7 viera ) JT'H E K 8 wenmta) - 3 JK 9
4J'IJ'bM 5HH—;O 6H'IPC

ek ) JIJBM 4 kerds)  H HBO 5 xeemr)  JIPC6
1T1‘-Y 2®xu 3\4u|.u

__J ThVYl1 ) X2 mc. ) YIIII3
0._. -

__J PA3MAK ) LM% & ()

Ako upisujemo po redu slova sa istog tastera, treba da sacekamo oko 2 sekunde, dok kursor ne pred ena

XBAFA
mesto sledeceg slova, ili da ih odvojimo tasterom (usuen),

LLEHA
Ala

Da bi smo promenili veli¢inu slova (VELIKA/mala/ Engleski alfabet) treba da pritisnemo
Da bi smo izbrisali uneSeni znak (backspace) pritisnemo taster

Da bi smo izbrisali ceo red upisanog teksta, treba da pritisnemo taster & .
V| A

APTUKIK LIEHA
Ala

Za pomeranje kursora po editovanom tekstu sluze tasteri
2.8. Displeji

Fiskalna kasa FRIGO ima dva displeja:
» displej za prodavca: alfanumericki LCD, 2x16 karaktera — prikazuje cifre i u potpunosti razumljive
za prodavca koji opsluzuje tekstualne objave za vreme prodaje, programiranja kase i pravljenja

......

displeja za prodavca 0°C - +50°C Temp opseg skladiStenja displeja -30°C - +60°C

» displej za kupca: LCD 16 pozicija , dimenzije karaktera 9 x 4mm ugrad en u zadnji deoFRIGO kase.
Temp opseg displeja -35°C - +80°C Temp opseg skladistenja displeja -35°C - +80°C
Nakon prekida veze ili kvara displeja ERC blolokira rad do ponovnog uspostavljanja veze ili
zamene displeja kada nastavlja normalno sa radom.
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2.9. Specijalni znaci na displeju prodavca

Na disﬂeju prodavca (osim objava) mogu da budu prikazani znaci: funkcija E, spisak E, pregledanje

spiska V.

Znak E se pojavljuje na displeju nakon pritiska tastera & . Tada su aktivne funkcije zapisane zelenom
bojom u donjem delu tastature.

Znak k= pojavljuje se na displeju kada tekuca opcija ima moguénost izbora parametara sa spiska. Da bi smo

XBAFA
mogli pregledati spisak moramo pritisnuti tastere: VaMEHM |,

Znak ¥ pojavljuje se na displeju posle ulaska u pregled spiska sa dostupnim vrednostima. Pomocu tastera
V| A

APTUKNU LEHA v , .
~ ]~ Imozemo da se kre¢emo po spisku.

. T . .. FOTOBYHA ‘
Kada se na displeju pojavi trazeni parametar, treba da ga potvrdimo pritiskom na taster ‘ J

2.10. Promene moda (nacina) rada
Promenu moda rada vrSimo pomoc¢u ukucavanja kombinacije tastera. Kasa razlikuje pet nacina rada do kojih

CYMA
U3B0P

mozemo doci izborom tastera: , tako ulazimo u spisak modova rada.

. . . aptukny | LIEHA v . . . v . .. ..
Kretanjem po njemu tasterima ~a | mozemo izabrati odgovarajuci nacin rada i potvrditi ga pritiskom

‘ rOTOBUHA ‘
na taster ©

Dodatno postoji mogucénost brze promene moda rada pomoc¢u kombinacija sa tastature:

1 TRy | CYNA

____ )% '~ mod prodaje

2 oxy | CYMA

___Jwe® |- mod X izveStaja, mod neresetujucih izvestaja
3 oo | oma

mc.. | WP - mod Z izveStaja, mod resetujucih izveStaja
4J'IJ'bM CYMA

_uex_J WP | - mod programiranja

5HH—;O CYMA

reTausl WE50P L mod brze prodaje (aktivan je samo kada je aktivna opcija 17 u globalnoj opciji).

2.11. Neobavezna oprema

tastatura sa poklopcem —zastita od prljavstine i od vode
poklopac za fiskalnu kasu — staviti na celu fiskalnu kasu
rucice na okviru kase recimo da se stavi na zid

spajanje kablom FRIGO kasa — kompjuter

spajanje kablom FRIGO kasa — vaga

spajanje kablom FRIGO kasa — zavrsno placanje karticom

VVVYVYYVYYVY
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» fioka kase
» spajanje zicom FRIGO kasa — prikaciti upaljac, u kolima

3. POKRETANJE KASE FRIGO

Nakon pritiskanja i drzanja . tastera, fiskalna kasa pocinje sa radom. Ona ¢e da uradi interne testove i
informisace korisnika (prodavca) o tome. Posle ukljucivanja kasa prelazi na mod prodaje. Kada fiskalna kasa
radi na baterije, i kada nije koriS¢ena odreden vremenski period ona ¢e biti automatski iskljucena. Postoji
mogucénost podeSavanja perioda nakon koga se fiskalna kasa iskljuci, kada nije u upotrebi. U Globalnim

opcijama (pozicija 6, opcija 13). Posle slede¢eg ukljucivanja tasterom kasa pocinje sa radom bez
kontrolnih sistremskih testova. Da bi smo iskljucili kasu moramo pritisnuti taster C i drzati ga 2 sekunde. U
obuci (nefiskalnom modu) kada ukljuCujemo kasu dobijamo informacije da fiskalna memorija nije
aktivirana ili nije prikljucena.

3.1 Logovanje prodavca

Nakon ukljucivanja fiskalne kase, na trenutak na displeju ¢e se pojaviti natpis IIPO/IAJA posle ¢ega ¢e (ako
je programiran prodavac) se pojaviti:

Kacup:

fiskalna kasa ¢e pitati prodavca za njegovu sifru.Ukucavamo Sifru prodavca . Prodavac ne moze videti
ukucane znake Sifre — oni se vide kao zvezdice (*). Sifra ¢e biti prikazana na odStampanom izvestaju

FOTOBMHA
prodavca. Nakon ukucavanja §ifre prodavca treba pritisnuti taster: EE, Kompletna prodaja, uplate i

isplate, vrac¢ena roba bice uraCunata na ra¢un prodavca ¢ija je Sifra bila uneta. To ¢e biti prikazano na
odStampanom izvestaju prodavca. Posle logovanja prodavca na displeju ¢e se pojaviti 0 — fiskalna kasa je
spremna za rad u izabranom modu prodaje .

Ako u kasi nema nijednog programiranog prodavca, fiskalna kasa nece kontrolisati Sifru prodavca, i
sve operacije sa kasom bic¢e dostupne.

PAZNJA!

U tom slucaju izvestaj prometa prodavaca nije doastupan. Ako fiskalna kasa poseduje programirane
prodavce ali nije operater programirao Sifru - prodavci imaju pristup za 2, 3, 4 model ali to ¢e zahtevati
davanje Sifre prodavca i kontrolu izvrSenih aktivnosti putem Sptampanja u osiguranom Stampacu njegovog
identifikacionog broja. U slucaju da je operater programirao Sifre prodavaca, prodavci i niko drugi nemaju
pristup u 2, 3, 4 modove rada kase . Operater moze koristiti Sifru u modu prodaje i omoguciti prodaju osobi
koja nadzire kasu pomocu registracije ne njeno konto, a na Stampanoj kopiji to ¢e biti obeleZzeno simbolom

Céop”.
Operator takode ima mogucénost pregleda $ifri prodavaca preko uradenog izvestaja.
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3.2. Prikljucenje i konfiguracija ¢itaca bar kodova

Fiskalna kasa FRIGO moze biti podesena da radi sa ¢itadima (skenerima) bar kodova. Citaci bi trebalo da
budu prikljuceni od strane ovlas¢enog servisera. Mesto za prikljucenje Citaca bar kodova nalazi se sa desne
strane fiskalne kase. Citaé mozemo da priklju¢imo na FRIGO kasu samo kada je napajanje kase iskljuceno.
U PROGRAMIRANIJU na poziciji broj 5 postoji moguénost izbora priklju¢enog ured aja. Skener treba da
bude izabran kao priklju¢ni ured aj.

U GLOBALNIM OPCIJAMA (PROGRAMIRANIJE) treba obratiti paznju na postavljanje opcija: da li kasa
treba da kontrolise ispravnost EAN koda (opcija broj 7 u GLOBALNIM OPCIJAMA), koja vrsta koda za
vagu bi trebalo da bude opsluzivana od strane kase (opcija broj 9 u GLOBALNIM OPCIJAMA, MOD
PROGRAMIRANIJA).

U tabeli dole predstavljeni su nacini konfiguracije kodova za vage. Vrednost O iskljucuje rukovanje
kodovima vage, omogucuje identifikaciju artikala uz upotrebu koda EAN13 koji pocinje sa brojem 2 tako
kao prema svakom dugom kodu EAN. Slede dozvoljene vrednosti znakova:

Vrednost | EAN/JEAN PLU (broj znakova) | Vaga (broj znakova)
1 2XCCCCAWWWWWB | CCCC (4) WWWWW (5)
3 2XCCCCCWWWWWB [ CCCCC (5) WWWWW (5)
4 2XDCCCCWWWWWB | CCCC (4) WWWWW (5)
5 2XDDCCCWWWWWB | CCC (3) WWWWW (5)
Vrednost | EAN/JEAN PLU (broj znakova) | Cena (broj znakova)
6 2XCCCCCXPPPPB CCCCC (5) PPPP (4)
7 2XCCCCAPPPPPB CCCC (4) PPPPP (5)
8 2XCCCCCPPPPPB CCCCC (5) PPPPP (5)
9 2XCCCCPPPPPPB CCCC (4) PPPPPP (6)
10 23CCCCAPPPPPB CCCC 4) PPPPP (5)
24CCCCAPPPPPB
27TCCCCAWWWWWB
29CCCCAWWWWWB

Gde je :
X —bilo koji broj
C — broj unutrasnjeg koda artikla
W — broj koji ozna¢ava masu/koli¢inu robe (sa tacnosc¢u do 1 kg)
P —broj koji oznacava cenu robe (sa tacnosc¢u do 1 kg)
A — kontolni broj vrednosti mase/koli¢inu ili cenu
B — kontrolni broj EAN

Za postavljanje odgovarajuce vrednosti znakova najbolje je konsultovati servisera.

3.3. Prikljucenje elektronske vage

Fiskalna kasa FRIGO mozZe da radi zajedno sa priklju¢enom elektronskom vagom. Prikljucak vage nalazi se
sa desne boc¢ne strane kase — utiCnica je viSenamenska.: vaga, skener ili kompjuter. Izbor vage trebalo bi da
izvrsi ovlaséeni serviser. Posle prikljucenja elektronske vage u modu PROGRAMIRANIE treba postaviti
odgovaraju¢i ured aj. Takod e napraviti konfiguraciju za tip koda vage. Postaviti odgovarajuc¢e vrednosti u
Globalne opcije 6 (PROGRAMIRANIJE).

3.4. Ukljuéenje kompjutera

Fiskalna kasa FRIGO ima moguénost azuriranja baze arikala i programiranja sa kompjutera. Za povezivanje
kase sa kompjuterom neophodan je specijalni kabl. Ured aj za kooperaciju treba da bude podesenu modu
PROGRAMIRANIJE na KOMPJUTER. U globalnim opcijama treba podesiti odgovarajucu brzinu prenosa —
istu kao na kompjuteru (najcesce je 9600). DuZzina kabla ne bi trebalo da bude veca od 15 m.
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3.5. Prikljucenje i kooperacija sa platnim terminalom EFT

FRIGO fisklalna kasa moze raditi zajedno i sa platnim terminalom. Vrsta terminala mora biti autorizovana
od strane banke koja je odgovorna za autorizaciju. Dopunski terminal mora raditi sa protokolima koji
odgovaraju protokolu veza koji je primenjen u FRIGO fiskalnoj kasi.

3.6. Prikljucenje fioke

Prvo prikljucenje trebalo bi da izvr$i ovlaSceni serviser, za koga se takod epretpostavlja da treba da Vas
posavetuje o pravom tipu fioke.

3.7. Zamena papira

Zamena papira je aktivnost koju ¢e prodavac (korisnik kase) Cesto obavljati dok radi na kasi, tako da jako
pazljivo treba da procita uputstvo, kako bi brzo i bez problema izvrSio ovu operaciju - zamenu papira.
Zavrsetak papira signaliziran je na displeju za prodavca i isprekidanim zvucnim signalom i natpisom na
displeju:

Kpaj nanupa

Taj signal ne moze biti ponisten pre nego §to se ubace nove rolne papira. U samoj kasi se nalaze detektori
papira, 1 zahvaljuju¢i njima papir je uvek iskoris¢en do kraja. Na rolnama papira koje dostavlja proizvod ac,
pribliZzavanje kraju rolni papira oznacen je obojenom trakom.

Da bi ubacili nove rolne papira potrebno je sledece:
» Otvoriti poklopac Stampaca

NANUP

pomocu tastera izvuci ostatak papira

ako je papir pravilno izvucen, skinuti rolnu za kopije, ukloniti papir koji je namotan na tu rolnu

ukloniti ostatke papira i njegovu staru rolnu

pripremiti nove rolne papira i odmotati papir (10 — 20 cm). Ivice papira trebalo bi da budu ravne, zato ih
treba isedi ili presaviti

staviti papir kroz otvor za papir u Stampacu preko detektora papira; isto to uraditi sa drugom rolnom

WTAMMNA

YV VYVVVY

NAMnUP
WTAMMNA

pomocu tastera izvudi papir tako da sa izlazne strane papira izad e oko 15 cm papira
ako je papir pravilno zamenjen pricvrstiti ga do rolne za kopije.Treba ubaciti papir u otvor u rolni i
nekoliko puta namotati. Vratiti ovu rolnu na njeno mesto

Y VvV

NANUP

» potvrditi pritiskom na taster wrawna da je papir pravilno namotan

» zatvoriti poklopac Stampaca. Ostatak papira mora da izad e iz Stampaca
» pritusnuti taster . da bi ponistili poruku “Kraj papira”

3.8. Mehanizam starenja PLU kodova

Fiskalna kasa FRIGO ima mogucénost kontrolisanja kodova, koji nisu bili u upotrebi u odredenom
vremenskom periodu. U GLOBALNIM OPCIJAMA (PROGRAMIRANIJE), opcija broj 11 PLU vreme
starenja PLU — ta je moguc¢nost definisana u vremenskom periodu- nedelju dana- nakon koga, artikal koji
nije prodan, ¢e biti obeleZzen da nije za upotrebu (mrtav kod). Vreme kontrolisanja starenja mozemo podesiti
od 1 do 52 nedelje. Nakon upisivanja brojeva nedeljnih koli¢ina, na displeju ¢e se pojaviti podaci kada ce
nastupiti sledec¢e starenje kodova. Za vreme pravljenja Z dnevnog izveStaja (resetovani izvestaj),
pretrazivanjem PLU baze izvrSice se novo kodiranje i stavljanje na mesto artikla, koji nisu bili u prodaji u
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kontrolisanom periodu. Na taj nacin mozemo imati evidenciju o neupotrbljavanim kodovima kako bi ih
zamenili novim proizvodima.

Ako je vrednost vremena starenja podeSena na 0, onda ¢e mehanizam kontrole starenja kodova biti
iskljucen.

4. PROGRAMIRANJE FRIGO FISKALNE KASE

Programiranje fiskalne kase oznaCava njeno prilagod avanje potrebama prodavca u datoj prodavnici. Pre
pocetka programiranja treba se upoznati sa parametrima kase, njenim mogucénostima, tako da bi nakon
programiranja rad sa kasom bio $to jednostavniji, jer ¢e se svaka prodaja realizovati pomocu nje, tako da
prodavac treba brzo da manevrise sa tastaturom i vodi prodaju.

Da bi smo pravilno obavii PROGRAMIRANJE KASE treba da prebacimo kasu na mod

4 nrom | CYMA
PROGRAMIRANIJE (sekvenca [ vex J ™5 ]y =~ 7a programiranje svake pojedinacne funkcije postoje uslovi

koje treba da ispunimo da bi mogli programirati (izmeniti) datu funkciju. Programiranje (izmena) pojedinih
funkcija nije moguca pre Stampanja resetujuceg dnevnog izvestaja- zatvoren dan.

Fiskalna kasa moZe biti programirana rucno, koriS¢enjem tastature, ili iz kompjutera, koriste¢i pomoc
specijalnih programa i redni komunikacijski RS232 port.

4.1. Programiranje: (1) Reklamni tekst

Fiskalna kasa FRIGO moze da Stampa i reklamni tekst na svakom racunu. Taj tekst moze da sadrzi 5 redova
i predstavlja informaciju o prodavnici, komercijalne poruke, “HVALA®, itd.

Programiranje reklamnog teksta mozemo obaviti u bilo kom momentu rada fiskalne kase (zatvoren racun!!!)
bez izvod enja prethodno bilo kakvog izvestaja. Morate podesiti mod PROGRAMIRANIJA, cak iako
programirate pomocu racunara.

& rrom | CYMA
Uputstvo za programiranje (mod programiranja: [ uex ) 6P

):

A 4

FOTOBYHA ‘ st LUEHA . o S ‘ FOTOBYHA ‘

Y (ili pomocdu tastera il aa preé¢iu poziciju broj 1 i pritisnuti taster CEEEEET) — ulazak u

A 4
. , , etk HEHA | . . ..

programiranje reklamnog teksta, , sledec¢e pomocu tastera i »=  izabrati odgovarajucu poziciju — red,
na displeju ¢e se pojaviti izabrani broj pozicije i tekst ako je predhodno bio programiran. Ako Zelimo uneti
novi tekst, po€injemo sa unoSenjem pomocu alfanumericke tastature (fiskalna kasa ima u sebi taj tekst mod),
XBAFA
ili pritiskom tastera wwenn| - potvrd ujemomodel editovanja izabranih redova teksta — na displeju ¢e se
pojaviti kursor.Za unos teksta koristimo tastere sa odgovaraju¢im slovima. Nakon popunjavanja svih redova

FOTOBMHA
pritiskamo taster ‘7 - potvrda reda. Sada moZemo pre¢i u slede¢i red (slede¢i red - ponoviti korak

_ o o FOTOBYHA ‘
po korak unoSenje teksta) ili zavrSiti programiranje reklamnog teksta, pritiskom tastera Posle
1 ThY FOTOBUHA ‘

slede¢eg ulazka u funkciju programiranje reklamnog teksta — sekvenca: 7, 1 pritiska tastera

NANUP

WTAMMNA

, sledi Stampanje uspe$no unetog izvestaja reklamnog teksta.

4.2. Programiranje: (2) Odeljenje sa proizvodima

Fiskalna kasa ima moguénost programiranja 42 PLU Odeljenja. Svaki PLU artikal mora pripadati nekom
PLU Odeljenju. Grupisanje artikala po Odeljenjima sluzi samo za izvestaj i lakSe pracenje prodaje. MoZemo
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uraditi izvestaj o prometu nekog Odeljenja, ukoliko imamo informacije o prometu npr.; pekarski proizvodi,
bez deljenja na pojedinacne artikle. Svako PLU Odeljenje ima programirano ime (od 2 do 18 znakova).

Programiranje odeljenja mozemo izvrsiti preko alfanumericke tastature ili kompjutera.

Uputstvo za programiranje:

_ - FOTOBYHA i A%, uﬁ

mod rada PROGRAMIRANE : pritiskamo tastere: S (ili pomocu tastera i Ae
. . .. . . .. FOTOBMHA . . . .

prelazimo na poziciju broj 2 i pritiskamo taster CEEEET) — ulaz za programiranje Odeljenja.. Na ekranu

(displeju ) se pojavljuje saopstenje:

BEpoj onmemema:

FOTOBUHA

3 Y
Sada biramo broj Odeljenja koje ho¢emo da programiramo: npr. LJ i potvrd ujemotasterom <
A 4

APTUKNK

LLEHA
Ala

il ~ Inalazimo trazeno Odeljenje. Na ekranu se pojavljuje saopstenje:
Onemremwe: 3
Omememe

ili pomocu tastera

U donjem redu na ekranu vidimo naziv trenutno programirang Odeljenja. Uz pomo¢ alfanumericke tastature,
XBAFA

ili vavenn) ylazimo u naziv modela programiranja. — na ekranu se pojavljuje kursor. Sada upisujemo
naziv pomocu tastera (njihove funkcije su opisane u poglavlju Tastatura — opis i namena tastera).

FOTOBYHA ‘ o _
Nakon upisivanja naziva potvrd ujemoga pritiskom na taster ‘ 7. Nakon sledec¢eg pritiskanja tastera

FOTOBUHA

. U izlazimo iz programiranja sa potvrdom unetih izmena, ili nakon pritiska tastera pojavljuje
se pitanje:
[TorBp oM
n3MeHe"?
FOTOBYHA
Pomocu tastera D potvrd ujemo, pritiskom na taster izlazimo bez potvrde unetih izmena.

4.2. Programiranje: (3) PLU artikala

Fiskalna kasa moze da primi 2500 naziva artikala. Svaki artikal moze imati naziv sastavljen od 2 do 18
znakova (slova ili brojevi), programiranje kodova vrsi se pomocu tastature ili ¢itaca bar kodova. Broj cifara u
kodu (8ifri) artikla moze biti izmed ul i 18. Kod koji se sastoji od 2 do 4 cifre ne racunajuci 0 na pocetku
koda (programirani kod 0023, fiskalna kasa programira kod 23, moguca je prodaja oba broja 23 kao 1 0023
—uvek isti artikal ¢e biti prodavan). 00245 kod bi¢e programiran u punom dometu. Nije vazno da li ¢e kod
biti upisan pomocu tastature ili pomocu Citaca bar kodova, fiskalna kasa ¢e raditi isto. Svaki artikal mora
imati programirane i poreske stope, mora imati programiranu cenu, i druge osobine.
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Sema programiranja artikala: Mod Programiranje

3L4u|.u nJjly xogn:
S o
Yy = nbm
ABC... YEK 2343 —
Konm:2343 Konm:2343 -
—> H3ue aprTmkia MiIexo —>

2 oxu

MAPXA

3 YL

e~
APTHKIM Oena OeHa
— . Henua=0,000nuu 25
HeHa A 4
N Meuna=25, 000un \APTVIKIWI
sa liste izabrati odgovarajuce
Onememe L - L@ L@ Omememe A
l:0pnenemwe avewn | Aa || Am 3:lpexpaHa v
N \APT“"”“/ Bes3 mnopesa N
f ( . N s I N
F BATA| | [IEHA | LEHA
—> o lwsmewm| | Aa | Aa |l —>

broj poreske stope

1T'F|Y 93I/IJK CraBxa L
—> nover | L MCIIATA crona=19, 50 K —

APTUKIU L F J X A ﬂ O L LBAFA
—> ) X[0]1=0,00 W3MEHM | —>
biramo halo broj
UEHA || spruknn XAJIO A
—> | Aa [ ) X[7]1=200.000,00W —
/ \ / Tun npomaje L
A 4 1.lloHOBBEH
APTUKIN F BRI
L ) V3MEHM| —>
biramo tip prodaje povratak na pocetak
A v Tun nponaje A
LEHA || pryknu
—> Aa ] 0.HopwMasH a v —
o JIy xopgn:
Sledeci artikal
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Odeljenje
(mozmo izabrati bilo koje Odeljenje od programiranih)
Poreske stope:

1 =PTU = ** **%A

2 =PTU = #***04

9=PTU=** **%K
Tamo gde se nalaze neprogramirane poreske stope stoji natpis:
CraBKa

Ees nopesa

HALO tabela
Od H[1] = xxxxxxxx, xx do H[15] =x, xx

Tip prodaje

0. Normalna — za prodaju datog artikla ne uvode se nikakve zabrane

1. Ponovljen — posle prodaje datog artikla. pritisnuti taster Artikli taj artikla ¢e biti prodat jo§ jednom
sa ranije dodeljenom cenom

2. Pojedinacna — posle prodaje datog artikla, racun ¢e biti automatski zatvoren, placanje ce biti
prihvaceno u gotovini.

Pri prethodno pomenutim opcijama, u desnom gornjem uglu ekrana za kupca pojavice se znak E To znaci
XBAFA
da postoji mogucnost biranja sa spiska. Posle pritiska tastera vawewn, moZzemo da biramo jednu od

_ _ - _ o FOTOBYHA ‘
pomenutih vrednosti (pomeranjem tastera ) i izabranu vrednost potvrd ujemo pritiskom na tasterJ\,

Novi PLU artikal mozZe biti programiran u svakom trenutku sa tastature ili sa kompjutera.

PAZNJA!
Brisanje ,promena imena artikla ili njegove poreske stope nije moguca pre Stampanja resetujuceg dnevnog
izvestaja.

Promena drugih opcija kod programiranja PLU ( HALO tabela, vrsta prodaje, pripadnost Odeljenju, cena) —
u svakom momentu rada (zatvoren ra¢un) su moguci.

Uputstvo za programiranje PLU artikala kada se programiraju sa tastature (mod PROGRAMIRANIE ):

3 CE— N> ” o
uyw | FOTOBMUHA .  apwaw . |UEHA o L ) TOTOBUHA
anc.. J§ Jiliuzpomo¢ " 1 | as Itastera, oti¢i na poziciju br. 3 i pritisnuti taster < .

— udi u programski mod za PLU artikle. Na ekranu ¢e se pojaviti obavestenje:

[1JIY xogm:

FOTOBUHA

XBAFA
wmenn| - ypisivanje imena artikla — na ekranu ¢e se pojaviti kursor na mestu gde Zelimo da ukucamo

ime. Pomocu slova na pojedinanim tasterima na tastaturi mozemo upisati ime artikla. Ako ukucamo celo

- nakon ubacivanja PLU koda br. 1, moZemo upisati ime artikla
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FOTOBUHA

ime artikla, pritiskamo taster ‘ o -1iizlazimo iz upisa imena artikla. Sada treba programirati opcije
za artikal. Programiranje se vr$i na slede¢i nacin:
A4

Nakon pritiska tastera "™ na ekranu se pojavljuje obavestenje:

IeHa
Heuna=0, 000uu

Moguce je i programirati cenu artikla. Treba da upiSemo cenu koristeci alfanumericku tastaturu i potvrditi

FOTOBUHA ] _
J. Cena od 56 din bi¢e upisana kao 56,00din.
A4

Nakon pritiska tastera ™™ na ekranu se pojavljuje obavestenje:

tastero \

O meremwme
l:0ngexnemwe

Treba da deklariSemo kom PLU Odeljenju ¢e pripadati. Ukucati broj odeljenja ako je poznat ili uéi u listu

S Xaara . - FOTOBVHA
odeljenja pritiskanjem tastera vavenn)  Potvrd ujemo pritislom tastera ©

h 4
Posle pritiskanja tastera "™ na ekranu dobijamo obavestenje:

CraBka
crToma =15,00% A

Treba da upiSemo broj poreske stope u opsegu (A — K) tj. treba da upiSemo brojod 1 do 9 (A=1,B=2,...K

\ FOTOBMHA

= 9) i potvrdimo pritiskom na taster © 7, ili pak ulaskom na editovan spisak, izabremo trazenu

FOTOBMHA

stavku od programiranih poreskih stopa i potvrdimo pritiskom na taster. \

A4
.. APTUKIK .« g v .
Nakon pritiska tastera” " na ekranu vidimo obavestenje:

Xamo
X[0]=0.00

Mozemo pripisati artikal HALO tabeli (limitiran maksimalnom cenom prodaje artikla), izmedu
programiranih vrednosti.Treba upisati broj HALO pozicije, ili ulaze¢i u spisak, izabrati dostupnu vrednost i

o \ FOTOBUHA
potvrditi pritiskom na taster <

h 4
Nakon pritiska tastera ™™ na ekranu pojavljuje se obavestenje:

Tun npomaje
O.HopmMamnHa

DeklariSemo na koji ¢e se nain prodavati artikal. To moze biti kao normalna prodaja (taster ),
) ili pojedinacna (taster ).
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Artikal je programiran. Potpuno programiranje artikla u bazi podataka artikala nastupice posle pritiskanja

FOTOBVHA
tastera ST ili Citanjem koda sa drugog artikla pomocu skenera.

Ako pritisnemo taster . na ekranu ¢e se pojaviti pitanje:

MNorTepOou
nusMeHe °?

{ FOTOBMHA ]

Tasterom potvrd ujemo, tasterom. izlazimo bez potvrde unetih izmena.

A 4

APTUKNK LEHA

11 4=, mozemo na ekranu za kupca videti sve

Za vreme programiranja PLU opcija pritiskajuéi tastere

FOTOBMHA ]

opcije. Ako smo u modulu pregleda opcija, pritiskajuci taster J, mozemo iza¢i iz PLU

programiranja cuvajuci izmene.

Brisanje artikala
MozZemo izbrisati ve¢ postoje¢i artikal. Ud eno u programski mod za PLU artikle, na displeju se
pojavljuje obavestenje:

[1JIY xogm:

UpiSemo broj PLU artikla koji zelimo da izbriSemo, zatim pritiskom na tastere F .
Dobijamo obavestenje na ekranu:

MsbpucaTtm? (OK.)

. TOTOBUHA . L .
Pritiskom na taster S0 potvrd ujemo brisanje artikla.

Pre brisanja artikala moramo uraditi resetujudi izves§taj Promet Sifri proizvoda

4.4. Programiranje: (4) Blagajnici - Kasiri

U FRIGO fiskalnim kasama postoji mogucnost programiranja osam razli¢itih prodavaca — kasira. Svaki od
njih bice identifikovan sa brojem i njegovim licnim kodom (od 1 do 4 broja) tzv. Sifra prodavca. Svaki od
prodavaca ¢e posedovati opis (to moze biti ime). Pri svakom ukljucenju fisklane kase ili prelasku u drugi

FOTOBMHA

mod rada kasa Ce pitati za kod (Sifru) prodavca. Tada treba upisati kod kasira i pritisnuti taster ‘

PAZNJA!

Ako ne postoji programiran ni jedan kasir, kasa neée kontrolisati kod kasira, dozvoljavaju¢i mu
pristup svim opcijama kase. Vod ena prodaja nece biti pripisana nijednom kasiru, nece biti mogude

praviti izveStaje o prometima kasira.

Programiranje kasira mozemo izvrsiti na dva nacina: preko tastature ili sa kompjutera u modu Programiranja.
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Uputstvo za programiranje:

R ~
nem | TOTOBMHA et || LEHA TOTOBUHA

we JE (ili pmodu tastera i # |prelazimo na poziciju 4 i pritiskom na taster EEET) —
ulazimo u funkcije za programiraje prodavca. Na ekranu pojavljue se obavestenje:

Bpoj xacupa:

Upisujemo broj prodavca kojeg zelimo da programiramo npr. 1 i potvrd ujemo pritiskom na taster

‘ FOTOBUHA ‘ . . . , ATk |, | UEHA
: 7, ili biramo broj prodavca sa spiska pomocu tastera || i | aa

obavestenje:

. Na ekranu se pojavljuje

Kacup 06po] 1
HM]je nporpam.

XBAFA
Pomocu tastera vavenn) ylazimo u ¢ pisanje imena prodavca’ — pojavljuje se kursor. Upisujemo naziv (ime

kasira) prodavca koriste¢i alfanumericku tastaturu. Nakon upisivanja naziva potvrd ujemo tasterom

FOTOBUHA

~. Na ekranu se pojavljuje natpis:
Kacup:ummMmerkacupa
mrudpa :

Sada treba upisati Sifru, pomocu koje prodavac ¢e mo¢i da se loguje i radi za kasom. Sifra moze imati od 1

FOTOBMHA
do 4 broja. Nakon ukucavanja Sifre potvrd ujemoje pritiskom na taster Ciiid. Fiskalna kasa prelazi na

programiranje sledeceg prodavca. Ako zelimo da izad emoiz opcije programiranja prodavaca, joS jednom

. ‘ TOTOBYHA
pritiskamo taster <

NANUP

Programirane stavke mogu biti Stampane pomocu tastera koriste¢i opcije koje su u modu
programiranja prodavaca. Na $tampanim kopijama nece se videti $ifre programiranih prodavaca. Stampanje
kopija sa Siframa kasira moZe da izvrsi samo ovla$¢eni serviser ili programirani OPERATER.

Ako Zelimo da izbriSemo ranije programiranog prodavca, nakon ulaska u programiranje prodavaca

WTAMMNA

) . ) | UEHA ) ‘ FOTOBYHA
(PROGRAMIRANIE 4) i nalazenju (pomoc¢u tastera = i ~= | ili broja prodavca i tastera ©
traZzenog prodavca (njegov opis ¢e se videti na ekranu) treba pritisnuti tastere - prodavac (opis sa

Sifrom) Ce biti izbrisan.
Ako smo za vreme upisivanja Sifre koristili pogresne znake (razlicite od brojeva) ili ako za nekog prodavca
upisemo Sifru koja je jos ranije bila programirana za drugog prodavca , kasa ¢e prijaviti greSku pokazujuéi na

ekranu obavestenje: “pogresan kod kasira” — pomocu pritiska na taster greska ce biti izbrisana i uneta
druga (ispravna ) Sifra.

Ako smo zaboravili programiranu Sifru (nemamo moguénost za ukljudivanje fiskalne kase i
programiranje prodavaca) treba pozvati servisera da podesi kasu u opciju servisa i odStampati opcije
kasira. Na §tampanoj Kkopiji ¢emo videti nazive prodavaca a takod e njihove Sifre. Ako je u fiskalnoj
kasi programiran OPERATOR i kasa radi pod njegovom kontrolom (logovani operater), onda ¢e na
Stampanoj kopiji biti prikazane Sifre prodavaca.
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4.5 Programiranje: (5) Periferni ured aji

Ova funkcija odred ujesa kojim spolj$Snim ured ajemfiskalna kasa u datom trenutku moze istovremeno
da funkcioniSe.

Funkcija moze da radi sa:

Kompjuter

Skener (¢ita¢ bar kodova)

Vaga

TPK ( Platni terminal )

Da bi smo pravilno postavili ured aj treba uc¢i u opciju programiranje ured aja pritiskajucikemus ST {11
~ pucii il sty
APTUKIK LIEHA

pomocu tastera ili | 4= | na¢i pravilnu poziciju i pritisnuti taster ‘

").Na ekranu pojavljuje se
AR
broj i naziv trenutno postavljenog spoljasnejg ured aja. Pomocu tastera UM ae | izabrati odgovarajuci

FOTOBYHA
ured aji pritisnuti taster ‘7 - ured ajce biti potvrd eni fiskalna kasa ¢e napustiti mod programiranja

kooperativnih ured aja.

4.6. Programiranje: (6) Globalne moguénosti izbora

U funkeciji Globalne opcije odred uju se opcije Cije konfiguracije aktiviraju rad fiskalne kase.
Ovako postavljene opcije mogu mnogo pomo¢i prodvcu u dnevnom radu sa fisklanom kasom.

Nazivi i redosled opcija, kao i objasnjenje njihovog znacenja:

Broj Naziv - opis Dozvoljene vrednosti

1 IMoTpedna-CYMA trazena suma stavki — 0 —nije aktivno
pre pritiska tastera za placanje treba 1 —aktivno
pritisnuti CYMA

2 IITamn.yaeo oxe — na izvestaju o prometima 0 —ne Stampaj
Odeljenja, bi¢e Stampan procentni udeo ovog 1 — Stampaj
Odeljenja u celokupnoj prodaji

3 Mramn.yneo IINIY — na izveStaju PLU 0 —ne Stampaj
prometa bi¢e Stampan procentni udeo ovog 1 — Stampaj
artikla u prodaji

4 Mramn.IUTY mudp - na Stampanoj kopiji 0 —ne Stampaj
zbira artikala i u izvestaju PLU i ambalaze 1 — Stampaj
sem naziva bi¢e Stampan broj PLU artikla ili
ambalaze

5 Mramn.IIY onem — na Stampanoj kopiji 0 —ne Stampaj
spisa artikala i na izveStaju PLU za svaki 1 — Stampaj
artikal bice Satmpan i broj odeljenjana sa kog
potice artikal

6 M3Bewraj IIJIY - dozvoljeno pravljenje 0 — zabranjen
izvestaja o prometu pomocu tastature 1- dozvoljen

7 Komanpa.3a ynpa EAN kontrolni pokazivaé 0 - iskljucen
ukljuceno/iskljuceno kontroliSe ispravnost 1 —ukljucen
sume, koju je pro¢itao EAN bar kod skener
koji je saglasan sa posebnim normama.
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8 CgetJ10 akyM. — zavisno je od podeSenih 0 —ne osvetljen
znakova za vreme rada akumulatora kasa ¢e 1 — osvetljen
svetleti ili iskljuciti svetljenje displeja
prodavca.

9 Tun xoaa Bare - odreduje u koji znacajni 0 —iskljucen, pogledaj tacku 3.2. strana 15
kod vage je izvrSena konfiguracija skenera.

10 | Tun Bare odred uje vstu tezine sa kojom je 0 Medesa
povezana fiskalna kasa. 1 Angel

11 Bpem.ctap.ILJIY vreme starenja po 0 — nema kontrole
nedeljama odereduje vreme posle kojeg 1 - 52 —broj nedelja
fiskalna kasa obelezava ne upotrebljene
artikle.

12 Bp3.npenoca — odreduje brzinu prenosa 2400 —2400 b/s
izmedu fiskalne kase i drugih uredaja. 4800 — 4800 b/s

9600 — 9600 b/s

13 Bpeme camouck (vreme automatskog
iskljucivanja kase ) — vreme definisano osd
strane korisnika, posle kog fiskalna kasa ¢e se od 1 do 255 (min)
sama iskljuciti ako nece biti u upotrebi
(samo za vreme rada sa unutrasnjeg
akumulatora — moguénost)

14 Kpasur.muramne — ova opcija dopusta od 0-15(10)
podesavnje kvaliteta Stampe na racunima.

15 Yxub.0n0okupano Blokada ukljucenja —
moze se blokirati ukljucenje kesa samo sa C 0 blokada iskljucena
tasterom. Posle izbora opcije 1, ukljucenje
kesa je moguce nakon pritiskanja sekvence: 1 blokada ukljucena
026 C.

16 ®duoka akTHBHA - izbor opcija za otvaranje 0 — nema fioke
unutra$nje fioke rednim povezivanjem sa RS 1 — otvaranje fioke
portom.

17 Bbp3a nponaja — namestanje kase na 0 — normalna prodaja
specijalni nacin brze prodaje, opisano u 1 - brza prodaja
poglavlju 5.3.

18 Bbaoxk 6adep Ta Bafer tastature 0

1

19 [punrtep moxe -mod fisklanog Stampanja -
prodaja iz baze unutar ECR kori$¢enjem PC. Neaktivno- Opcija buducéeg razvoja

20 Rupuiauna — izbor pisma 0 — nije aktivno (Latinica)

1 — aktivno (Cirilica)

U desnoj koloni — zadebljana slova oznacavaju pocetno programirane vrednsoti u kasi.

Konfiguraciju opcija mozemo izvrSiti u svakom trenutku rada kase (zatvoren racun!) — mod

PROGRAMIRANIJE. (Osim promene pisma ¢irilica-latinica)
Uputstvo programiranja globalnih opcija:

6I‘IPC |

KPEWT ).

FOTOBYHA ‘ _ _ o o
~ (ili pomocu tastera il ~a Iprelazimo na poziciju br. 6 i pritiskamo taster &

VA

APTUKNK LEHA

—ulaz za programiranje globalnih opcija. Na ekranu se pojavljuje obavestenje:

upisujemo broj Zeljene opcije i potvrd ujemo pritiskom na &
prelazimo do Zeljenog broja opcije. Izabran broj opcije prikazan je na ekranu, njen naziv, i u donjem delu
ekrana vrednost opcije. Pomoc¢u numericke tastature mozemo promeniti vrednost opcije (dozvoljene

bpoj

OMIU] €:
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vrednosti predstavljene su u tabeli globalnih opcija). Upisanu vrednost opcije potvrd ujemo pritiskom na

FOTOBYHA
taster © :
Na isti nacin prelazimo na sve dostupne opcije, modifikujemo ih prema svojim potrebama. Nakon
. . . .o . . . . . .o .o, . FOTOBMHA ..
postavljanja svih opcija izlazimo iz programiranja opcija pritiskom na taster CEEE. Pomocu funkcija

NANUP

wravnal mozemo Stampati programirane opcije u modulu globalnog programiranja opcija.

4.7. PROGRAMIRANIJE: (7) Sifra operatera

Izrada izveStaja i programiranje kase moze biti dostupna samo odred enojosobi. MoZemo programirati Sifru
koja se sastoji od 4 broja, koje ¢e biti kontrolisana za vreme ulazka u mod izvestaja ili programiranja. Tek
poznavanje te Sifre dozvoljava pristup u opcije programiranja, izvestaja. Programiranje Sifre dodaje funkciju
potreba ifre OPERATERA. Sifru operatera mozemo programirati (izmeniti) u bilo kom momentu rada kase
(zatvoren racun) — mod PROGRAMIRANIJE

Sema programiranja Sifre operatera (mod PROGRAMIRANIJE.):

7A55" FOTOBUHA
Kycyp )

FOTOBUHA

Uputsvo za programiranje:

Kod pristupa izveStajima moZemo programirati Sifru od 4 broja. Ako Zelimo da programiramo Sifru npr.
4378 to ce izgledati na sledeci nacin:

7 B ~ . e

Ager | TOTOBUHA .  hewow . UEHA ) L FOTOBYHA

veye I J (ili pomocu il ~a ltastera prelazimo na poziciju 7 i pritiskamo taster < -
] . . . Hnrbm 3 CIi] 7AEBI’ 811BE>K . FOTOBUHA

ulazimo u modul programiranja Sifre, sledeCe | vex Jmc.. |weve [y ] - ypisujemo kod, slede¢e s -

pritiskamo taster za potvrdivanje §ifre i izlazimo iz moda programiranja.
Sifra mora da sadrzi 4 cifte.
1 scer | roToBHA FOTOBYHA
Kycyp ) y \, y

4.8. PROGRAMIRANJE (8) Tabela HALO.

Ponistavanje Sifre operatera:

Sifra je izbrisana.

U cilju obezbed enjaprodaje od slucajnih grSaka programera — ukucavanja previsoke cene artikla postoji
mogénost programiranja HALO tabele — u nju upisujemo u 15 pozicija, karakteristicne maksimalne
vrednosti  pojedinacnih cena (HALO). Kasnije, za vreme programiranja PLU artikala moramo prec¢i u
odgovarajuce pozicije u HALO tabeli — tj. pripisati odgovaraju¢i HALO broj.

Programiranje mozemo vrsiti u bilo kom trenutku rada fiskalne kase (zatvoren racun!), kako sa tastature tako
i sa kompjutera — mod PROGRAMIRANIJE.

Uputstvo za programiranje HALO tabele (mod PROGRAMIRANIE):
o TOTOBMHA | A%, UEHA ) o o
Pritiskom na tastere [ FEEEEEEEEE(ili pomocu tastera i .~ | prelazimo na poziciju broj 8 i

. ‘ TOTOBYHA
pritiskamo taster <

Pretpostavimo da su u kasi programirane slede¢e vrednosti:
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[0] 0,00 din Nema HALO kontrole

[1] 20000000,00 din
[2] 10000000,00 din
[3] 5000000,00 din
[4] 2000000,00 din
[5] 1000000,00 din
[6] 500000,00 din
[7] 200000,00 din
[8] 100000,00 din
[9] 50000,00 din
[10] 20000,00 din
[11] 10000,00 din
[12] 1000,00 din
[13] 100,00 din
[14] 10,00 din
[15] 1,00 din

9... [ ~
_ anuk || TOTOBUHA . T _ o ) -
Tasterima lvenma) € J(@liuzpomo¢ ! " i | as Itastera, prelazimo na poziciju broj 9, pritiskamo

FOTOBMHA
taster ST ). Ulaz u modul programiranja HALO tabele. Na ekranu se pojavljuje pitanje:
BEpoj cTaBKU:
v .. . . e J TOTOBUHA ... .l apruknn |, |UEHA
Mozemo upisati broj HALO tabele i potvrditi pritiskom na tasterc i ili uz pomo¢ /i | as

tastera, pre¢i na traZeni broj. Na ekranu pojavljuje se:

[(11=
20000000.00d1in

broj [1] ozancava broj pozicije HALO tabele (od 1do 15), a suma od 20000000,00 din oznac¢ava maksimalnu
vrednost za koju mozemo prodati artikal pripisan u datu tabelu. Mozemo da upiSemo u tabelu npr. 57.00 din.

- _ rotomme , .
Pritiskamo po redu tastere: temunlwore | slede¢i EEET - suma prihvacena. Iznos moZemo dati sa
h 4
v wr . . Coq. . . , , APTUKIN
ta¢nos¢u od dve decimale (pare). Osobina broj 1je programirana. Prelazimo na slede¢u (pomocu tastera' "
. UEHA e .. . . . o, . TOTOBVHA . oy . ’
il ~a |ili upisivanjem broja i potvrdom pritiskom na taster CEEEEEEEET) | identi¢no programiramo sledece

pozicije upisivanjem potrebnih maksimalnih iznosa. Nakon programiranja poslednje pozicije pomocu tastera

FOTOBYHA
‘ izlazimo iz programiranja HALO tabele. Da bi Stampali izvestaj HALO sred enih i

NANUP

WTAMMNA

programiranih vrednosti treba da (u modu programiranja HALO tabele) pritisnuti tastere
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4.9. Programiranje: (10) Broj kase

Svaka fiskalna kasa moZze imati programiran broj, jedan broj izmedul — 9. Taj broj je odreden
pojedinacno za svaku kasu. Broj ¢e bit Stampan na svakom fiskalnom racunu.

Programiranje mozemo izvrsiti u bilo koje vreme rada kase (zatvoren racun), pomocu tastature i li sa
kompjutera — mod PROGRAMIRANIJE.

Sema programiranja broja kase (mod PROGRAMIRANJE):

e Broj kase . »
1 o 0 — TOTOBUHA ‘ (0-9) ‘ TOTOBUHA ‘
Uputstvo za programiranje:
ThY — FOTOBUHA APTUKIIN UEHA

Ulazak u mod programiranja broja kase: LI 7 (ili pomocu tastera il aa | prelazimo

na poziciju broj 10 i pritiskamo taster © ‘
7AEBI’ FOTOBMHA
KYCYP

i sledece ‘ - potvrd ujemo i izlazimo iz moda programiranja. Kasi je doctljen (isprogramiran
broj) 7. Taj broj ¢e biti Stampan na svakom fiskalnom racunu.

FOTOBYHA ‘
). Jedna cifra sa numericke tastature (pripisan broj), npr.

Standardni programirani broj kase je 0.

4. 10. Programiranje: (11) Naslov

Maksimalno mozemo programirati 7 redova 'Naslova'. Naslov ¢e biti Stampan na svakoj kopji koja izlazi iz
kase. Naslov bi trebalo da sadrzi podatke koji mogu biti menjani, slicno telefonskom broju, delovi
komercijalnog teksta itd. Zaglavlje nije upisano u fiskalnu memoriju, tako da je moguce njegovo
modifikovanje posle fiskalizacije, nakon izrade Z dnevnog izvesStaja. U svakom redu zaglavlja moguce je
programirati 18 znakova.

Uputsvo za programiranje:

1o 1 R . e
my |1y | FOTOBUHA . ) aewon .| LEHA _ o o
: . o (ili pomocu tastera i |~ | prelazimo na poziciju 12 i pritiskamo taster

FOTOBYHA ‘ o ) ) Lo o
‘\, ) — ulazak u modul programiranja zaglavlja. Na ekranu ¢e se pojaviti obavestenje:

Jrunmja 1:

Ukoliko je programirano ve¢ neko zaglavlje, u donjem delu ekrana ¢e se pojaviti njegov prvi red.
A4

, APTUKIK . LIEHA . . . v . . .
Uz pomo¢ tastera = 1 _~a  prelazimo u red zaglavlja koju Zelimo da programirano. Tasterima
XBAFA
alfanumericke tastature, ili vavern) ylazimo u mod editovanja — na ekranu se pojavljuje kursor na mestu

gde mozemo ukucati tekst. Ranije ukucan tekst mozemo editovati ili izbrisati.).

FOTOBUHA

Upotrebom tastera na tastaturi upisujemo tekst. Posle toga potvrd ujemoga pritiskom tastera ‘
automatski prelazimo u slede¢i red. U novom reduteksta ponavljamo iste radnje kao u prvom. Nakon

FOTOBYHA
programiranja svih redova izalzimo iz opcije programiranja zaglavlja pritiskom tastera ‘

¢e biti odstampana.

- potvrda
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4.11. Programiranje: (12) — Datum i vreme

Ta funkcija omoguc¢ava programiranje korektnog datuma i vremena. Fiskalna kasa ne moZe automatski da
promeni vreme ako je to potrebno. Prestupne godine su uvazavane u kasi.
Promena datuma i vremena moguca je samo posle uradenog Z dnevog izvestaja .

: _ ‘ FOTOBYHA ‘
Za vreme izmene samo sati moramo potvrditi tasterom K " ispravnost datuma i ukucati tacan sat.
Posle svakog programiranja datuma i vremena izdajemo Stampamu kopiju koja potvrd uje programiranje. Na
Stampanoj kopiji ¢e se naci prethodni datum i vreme, kao i novo programirani.

PAZNJA!

Nemoguce je promeniti datum na ranji od datuma koji je poslednji upisan fiskalnu memoriju. .Operacija
upisivanja datuma stoga mora biti vrlo paZljivo obavljena. U saglasnosti sa zakonom moguce je promeniti
vreme samo za taéno (£1 sat). Promenu datuma i vremena u ve¢em obimu moze da izvrsSi samo ovlaséeni
serviser.

Sema programiranja (mod programiranje, posle resetovanja- izvrSen Z dnevi izvesta;j):

1 2 @ patum: (e | Vreme: f T h
Ty |&oxi | [OTOBUHA (ddmmyy) FOTOBMHA (GGmm) FOTOBMHA FOTOBMHA

Programiranje datuma i vremena.

1w [2oa |

A 4

rOTOBUHA oy , APTUKIK | LEHA . o e . .
7 (ili pomocu tastera il ~a |prelazimo na poziciju broj 12, pritiskamo taster

‘ FOTOBUHA ‘

Datum:

(ddmmyy) izlazimo iz moda programiranja datuma i vremena. Na ekranu se pojavljuje

obavestenje:

Bpeme :
12:32

U tom slucaju upisujemo trenutno vreme: dve cifre za sat i dve cifre za minute. Posle upisivanja ove 4 cifre

FOTOBUHA ‘

treba da pritisnemo taster ‘ 7. Pojavljuje se pitanje:

TauHo BpeMe?
2000-08-11 12:32

FOTOBUHA ‘

Potvrd ujemo tasterom ‘ ~. Sada smo zavrsili programiranje datuma vremena, potvrda toga ce se

videti na Stampanoj kopiji.
4.12. Programiranje: (13) Poreske stope

Programiranje poreskih stopa je vrlo vazan momenat za vreme programiranja fisklane kase. U saglasnosti sa
poreskim stopama fiskalna kasa ¢e brojati odgovarajuci porez , ¢iju visinu odred uje Ministarstvo finansija za
pojedine artikle. U fiskalnoj kasi moraju biti programirane sve poreske stope. FRIGO fisklana kasa ima
mogucénost programiranja 9 stopa (A, I, /I, B, E, XK, 1, J,K) za vrednosti koje nisu vece od 0% do 99,99%
Poreske stope od A do E (1-5) su definisaneod strane Ministarstva finansiaja Poreski brojevi od 6 — 8 su

www.elektrodata.org 26



ostavljeni kao rezerva. Stopa E(5) je rezervisana za alkohol, kafu,cigarete.. Vrednost poreskih stopa na
dnevnom izvestaju je uracunata posebno za svaki od ovih poreza.

Svaka promena poreskih stopa upisana je u fiskalnu memoriju sa detaljnim opisom, datumom i vremenom.
Promenu poreskih stopa mozemo izvrsiti samo posle izrade resetovanog dnevnog izvestajafisklanu memoriju

FRIGO fisklana kasa ima mogucnost promene 30 poreskih stopa. Za vreme promene 31 poreske stope
fiskalna kasa prijavljuje gresku i ta promena je neizvodljiva.

Fiskalna kasa ne¢e dozvoliti programiranje poreskih stopa koje su identi¢ne sa ve¢ programiranim u datoj
kasi — to je zastita pred nepotrebnim upisima u fiskalnu memoriju

Uputstvo za programiranje:

1 3 B h 4 A
THY b rOTOBUHA . , aptvknn |, | UEHA . .o . . ..
nc.. ). 7 (ili pomocu tastera | /i | aa | prelazimo na poziciju broj 14 i pritiskamo taster

FOTOBUHA

o)) — ulazak u mod programiranja poreskih stopa . Na ekranu vidimo obavestenje:

BEpoj cTBKU:

A 4

APTUKNK

A

LLEHA
il ~a moZemo promeniti poresku stopu (primer 1) Na ekranu vidimo obavestenje:

Pomocu tastera

M3HOC A
Hyje xopumheH

Sada mozemo ukucati izabrani broj. Programiramo poresku stopu A kao 22%. Pritiskamo tastere .

FOTOBYHA
1 T taster. Poreska stoia I‘e programirana. Fiskalna kasa automatski prelazi na I" poresku stopu
7AEBI’

o o FOTOBUHA ‘ ] ] ) )
programiranja. To ¢e biti 7%. lweve IO 7. Poreska stopa I' je programirana. Sada biramo slede¢u

poresku stopu i programiramo njenu vrednost. Ako je bila programirana neka od poreskih stopa, a ne zelimo

da je sac¢uvamo, nakon ulazka u tu poresku stopu pritiskamo taster - poreska stopa bice opisana

FOTOBMHA
kao nekoriS¢ena. Ako smo odredili vrednost ili nekoriS¢enu poresku stopu pritiskamo taster CEEEEEED. Na

ekranu se pojavljuje pitanje:

IJaTyM mcnpaBaH?
1999-07-11

FOTOBMHA
Ako je datum ispravan pritiskamo taster CEEEEEEEED - poreska stopa bice programiarana i fiskalna kasa ce

Stampati programirane kopije sa vrednostima pojedinacnih poreskih stopa. Ako datum koji se pojavi na

displeju ne bude tacan, treba da izad emoiz programiranja pomocu pritiska na taster 1 programirati
ispravan datum.

Pitanje oko ispravnosti datuma je vrlo vazno. Ako su poreske stope programirane sa pogreSnim
datumom - fiskalna memorija moZe biti oSte¢ena.

Ako su programirane poreske stope iste kao i predhodne, fiskalna kasa ¢e prijaviti gresku.

4.13. Programiranje: (14 - 15) PodeSavanje lan¢anog izveStaja

U pozicijama 14 i 15 korisnik ima moguc¢nost definisanja redosleda kojim ¢e se izrad ivati izvestaji u
lanCanom - mreznom izvestaju.

www.elektrodata.org 27



Lancani izvestaj omogucuje izradu nekoliko ranije pripremljenih izvestaja automatski jedan za drugim, bez
potrebe pojedinacnog pravljenja izvestaja svaki put (na primer svaki dan izdaju se izvestaji: izvesStaj stanja
kase, PLU prometa, dnevni izvestaj prodavca). U poziciji 14 mozemo definisati izvestaje koji su rad eni une
resetovanom modu, u poziciji 15 u resetovanom modulu.

Dijagram pravljenja lan¢anog izvestaja:
P ~
TOTOBUHA APtk |, | LUEHA

Modul PROGRAMIRANIJE, pozicija 14 1 15 pritiskamo taster SEEiiiid (ili pomocu tastera 1A

FOTOBUHA ‘

prelazimo na poziciju broj 14 ili 15 i pritiskamo taster ‘ ”) —ulazimo u pozicije programiranja. Na

ekranu displeja se pojavlje obavestenje:

Yynumm O0p:

Treaba da upiSemo broj izvestaja koji Zelimo da radimo kao lancani i da ga potvrdimo pritiskom na taster

‘ TOTOBVHA ‘ . , aptakny |, |LUEHA | v .. . . . e . ..
L 7, ili pomocu tastera! i ~= |inad emo trazeniizvestaj (redosled izvestaja i njihovi nazivi su

1 TRY

identi¢ni kako u resetovanom modu tako i u neresetovanom ) i stavimo oznaku izvrSenja 1 )i

FOTOBMHA
potvrdimo tasterom ‘7 - odgovarajudi izvestaj bice urad enkao lancani izvestaj. Kod izvestaja koje

zelimo da uradimo kao lan¢ane moramo da stavimo znak na 1 (inace imaju oznaku 0).

FOTOBYHA ‘ o o o
“ izalzimo iz programiranja lancanih izvestaja.

Pritiskom na taster ‘
PAZNJA!!!

Kao lancani izveSatj mozemo uradit izvestaje od 1 (stanje kase) do 5 (dnevni izvestaj).
Upotrebom lancanih izvestaja nemamo mogucnosti davanja opsega bilo kog izvestaja.

4.14. Programiranje (16) Sifra (za automatske test funkcije)

U ovoj funkciji korisnik ili serviser imaju mogucnost setovanja S§ifre za automatsko testiranje i
dijagnostikovanje svih velikih komponenti kase.

4.15. Programiranje (17) Ime Firme

Ova funkcija se koristi za programiranje adrese i imena korisnika.Ime firme se upisuje u fiskalnu memoriju u
toku fiskalizacije

4.16. Programiranje: (18) PIB broj

Programiranje PIB broja korisnika vrSi ovlas¢eni serviser. Ta operacija, ukoliko je sprovedena od strane
nedovoljno obucenih osoba, moze dovesti do oStecenja kase. Programiranje PIB broja mozZemo izvr$iti samo
pre fiskalizacije kase. U trenutku fiskalizacije taj broj je upisan u fiskalnu memoriju — posle fiskalizacije
nema mogucnosti izmene PIB broja. Obavezuje se korisnik (prodavac) da kontroliSe ispravnost
isprogramiranog PIB broja od strane servisera pre fiskalizacije. Posle fiskalizacije kase pozicija 18 je
nedostupna.

U ovoj opciji korisnik ili serviser mogu programirati PIB broj. Taj broj se koristi za vlasnika identifikacije
prodavnice. Za vreme startovanja fisklanog modula PIB broj je automatski upisan u fisklanu memoriju. Svi
podaci programirani u ovoj opciji moraju biti provereni tacno, jer pogreSan podatak nakon startovanja
fiskalnog modula ne moze biti izbrisan bez zamene fiskalne memorije.
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4.17. Programiranje: (19) Jedinstveni broj (ECR serijski broj)

Jedinstveni broj moze biti programiran samo od strane ovlas¢enog servisa. Ta funkcija pokrece fiskalni
modul. Posle operacije ECR pocinje sklupljanje podataka o porezima u fiskalnoj memoriji. Nakon upisivanja
jedinstvenog broja nemoguce je vratiti se ponovo na modul obucavanja za rad.

4.187. Programiranje: (20) Direktne Sifre (Frigo sa dodatnom tastaturom)

Programiranje artikala za brze tastere — dodatna tastatura sa leve strane kod modela Frigoll
Posle ulaska u opciju 20 na displeju se pojavljuje:

Kom cuUMrypHOCHU

Pritiskamo jedan od tastera tastature ili kombinaciju & 1 taster dodatne tastature

IpousBOn HU]eE
NIpuUIMCaH

Lo ) ) ‘ TOTOBUHA ‘
Upisujemo kod artikla , zatim taster © )

Na displju se pojavljuje:

[IlpovseBOm ODPWUI.
Xneb

Prvi taster je sada isprogramiran.
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5. PRODAJA POMOCU FRIGO FISKALNIH KASA

Kori$¢enje-prodaja sa fisklanom kasom FRIGO isklju¢ivo se moze obavljati samo pomoc¢u PLU kodova tj.
Sifara artikala-usluga.

U ovom poglavlju predstavljeni su dijagrami za upotrebu tastature pri ukucavanju pozicija na racunu,
kontrola cena programiranih artikala, ured ivanje racuna, storniranje- STORNO, kraj rauna.

PAZNJA!: Jedan radun moZe imati najviSe 100 pozicija (artikala, usluga).

5.1.Prodaja

Prodali smo 1,34 kg artikla ¢ija je cena za kilogram 6,30 din. Artikal ima 45 PLU kod i pravilno
programiranu cenu. Slede¢i artikli su 2 piva po 2,15 din za svako. Pivo ima 56 PLU kod i takod e pravilno
programiranu cenu.

Pritiskamo po redu tastere:

3 YL ’4]'IJ'bM XBAFA FJ’IHDM 5HH—:O
ABC... YEK WU3MEHU | YEK

KAPTULIA
Na ekranu prodavca vidimo informaciju o prvom artiklu u nizu.

A 4

APTUKNK

1 TRY

| A

Cup
x1l.34 8.44

Prodali smo kravlji sir. Sledecie je pivo:

‘2 Xy
Pritiskamo po redu tastere:
Na ekranu dobijamo informaciju o drugom artiklu.

A 4

APTUKNK

5HH—:O

KAPTULIA

6\I'IPC

KPEAUT

X BATA

WU3MEHU

MIuseo 0,5L
X 2 4 .30

Sada, zavisno od toga,na koji nacin ¢e kupac placati, pritiskamo odgovarajuci taster. Predpostavimo da
kupac dao prodavcu 20 din za placanje kupljene robe. Pritiskamo sledeCe tastere:

CYMA
U3B0P

2 oxuy 0 — FOTOBMHA ‘

Ako je trazio SUBTOTAL onda pritiskamo taster, . Sledeci:
Racun je Stampan, sa svim prodatim artiklima, njihovom koli¢inom, datumom, vremenom placanja i brojem
racuna. Primer kako izgleda Stampanje racuna mozZete videti u pogalvlju 7.

5.2. Brza prodaja

Posle odabiranja opcije broj 17 u Globalnim opcijama (modul programiranja, pozicija 6) kasa automatski
menja nacin prodaje. Samo je 10 PLU kodova dostupnih, koji mogu biti prodavani jedino sa programiranom
cenom, u koli¢ini od 1 komada. Taj mod rada mozZe biti koriS¢en na mestima, gde nema veliki izbor artikala
a vrlo vazna je brzina izdavanja racuna (prodaja karata, prodaja od vrata do vrata).

Samo 10 PLU kodova vrSe prodaju uz pomo¢ odred enih tastera :

- 1 kod -2 kod e J -3 kod
Tasteru broj pripada broj 10 PLU koda.

Prodaja se sastoji u pritiskanju odgovarajuceg tastera. Tada je automatski izabran artikal za prodaju (bez
potrebe potvrd ivanjatasterom). Prodaja nekoliko artikala na jednom racunu sastoji se od pritiskanja redom
tastera koji odgovaraju prodavanim artiklima. Kraj racuna — kao pri obi¢noj prodaji, potvrd ujemo
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FOTOBUHA ‘

tasterorn‘\, 7, ili drugim nacinima placanja, bez moguénosti automatske izmene rauna. Promena

CYMA
U3B0P

moda rada fiskalne kase, u mod brze prodaje moguca je samo pritiskom tastera i izborom
odgovaraju¢eg moda sa spiska. (Posle postavljanja tacke 17 na 1 u 'globalne opcije' - Programiranje )

5.3. Prodaja pomo¢u ¢itaca bar kodova - skenera

Ako je skener prikljucen na fiskalnu kasu i u kasi su programirani postojeci artikli sa kodovima, onda
prodaja artikla izgleda na sle¢i nacin:

‘1 TRY 3 YL ’4ﬂﬂgM XBAFA
ABC... YEK

wmenn| [ocCitavanje skenerom kravljeg sira |

XBAFA
vavenn) [oCitavanje skenorom piva]

Placanje: isto kao u prethodnom primeru.

| A

5.4. Prodaja sa uklju¢enom elektronskom vagom

Ako je fiskalnoj kasi prikljucena i elektronska vaga, umesto davanja teZine sa tastature mozemo Citati tezinu
sa elektronske vage. Prodaja istih artikala kao u zadnjem primeru.

XBAFA
wmenn| sledece: [oCitan skenerom kravlji sir] ili upisati

Kada vaga pokaze tezinu artikla, pritiskamo taster:

4 JibM 5HH—:O

PLU broj kravljeg sira: L uex Jkapmiua

APTUKNK

5HH—:O

KAPTULIA

6\I'IPC

KPEAUT

X BATA

WU3MEHU

APTUKNK

2®XLl
Prodali smo kravlji sir. Slede¢e je pivo: ‘
Plac¢anje identi¢no kao u predhodnom primeru.

[skenerom ocitano pivo 1 kom.]

5.5. Automatsko izra¢unavanje kusura

Da bi smo automatski izracunali kusur za kupca moramo prvo ukucati sumu koju je kupac dao pa tek onda

FOTOBYHA ‘ o ) . ) .
. ~ . Na primer upisujemo 100 din (za placenje je potrebno 83,20) i tek tada pritiskamo taster
Y, Na racunu je Stampan kusur kakav treba gotovinom vratiti kupcu. Ista ta informacija pojavljuje
se na displeju. Ako upisana suma je manja od one koju treba platiti, na kasi se pojavi obavestenje: “Ocrano
xx,xx auH”. Takod e treba dopisati jo§ traZzenu sumu ili pritisnuti taster & o, kasa prihvata
informaciju da traZzena suma je dodata. Ra¢unanje kusura mozemo primeniti u svim nacinima plac¢anja koje
prihvata fiskalna kasa. Kusur je uvek izdavan u GOTOVINI.
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5.6. Zavrsavanje racuna pri razli¢itim na¢inima plaéanja

FOTOBUHA

FRIGO fiskalna kasa daje moguc¢nost placanja na 3 razliCita nacina: gotovinom ST, Cekom
F TOTOBUHA . . . . . fovns y : ‘s
we JE) kreditnom karticom e — potvrdivanje svih vrsta placanja moZemo primeniti
. . .o, . . ‘ — . . . . . .
na sledeci nacin: pritisnuti tastere «« ) na displeju se pojavljuje obavestenje:
Jek #
A
Znak ¥ u desnom gornjem uglu ekrana pokazuje da mozemo da odaberemo izmed u nekoliko opcija,
V| A
. . aptuiny | UEHA . . . . . .. . ;.
kretanjem po tasterima | A= |, mozemo izabrati: ¢ek, , kreditnu karticu ili gotovinu. Izbor pla¢anja

FOTOBUHA

potvrd ujemo pitiskom na taster N
Za jedan racun mozemo primeniti nekoliko vrsta placanja. Uzmimo racun u vrednosti 552,45 din za placanje.
Zelimo platiti kreditnom karticom 200 din a ostatak u gotovini. MoZemo to uraditi na slede¢i nacin:

CYMA
Ako se trazi MEDUZBIR pritisnemo ("% i dalje:
‘2 ot (Drwol0 o ‘ F Anrw| roToBuHA 2, 0. 0. ‘ F Do TOTOBUHA
KAPTULIA YEK S y KAPTULAJ [
. TOTOBUHA 5 5
Nakon pritiska tastera & J zavrSavamo racun.

5.7. Pregled otvorenog racuna na displeju prodavca

FRIGO fiskalna kasa ima moguénost pregleda otvorenog racuna na displeju prodavca. Pritiskom na tastere

XBAFA
wmen) jmamo mogcénost pregleda na displeju svih prodatih pozicija na racunu koriS¢enjem tastera
A

LLEHA
Ala

A 4

APTUKNK

Nakon ulazka u ediciju racuna na displeju se pojavljuje zadnji prodati artikal koji je prethodio sledecem
broju pozicije na racunu. Ova funkcija je vrlo korisna, naro€ito u slucaju ponistavanja racuna (brisanja
prodate pozicije),iromene koli¢ine prodavanih artikala . Da bi smo napustili opciju pregled racuna treba da

X BATA

VIBMEHU ||

pritisnemo taster ili

5.8. Brisanje prodatih stavki sa racuna —operacija STORNO

XBAFA
Da bi smo izbrisali sa otvorenog racuna prodati artikal moramo da pritisnemo tastere vavena) | da
V| A
APTUKIK LIEHA

Ala

pred emo na editovanje racuna pritiskom na tastere pronaci trazenu poziciju i pritisnuti
& . tastere. Dolazi do poniStavanja pozicije STORNO — na ekranu ta pozicija nestaje, na racunu

pojavljuje se informacija o brisanju artikla sa racuna sa njegovim karakteristikama i znakom “-* ispred

storniranog iznosa.

Posle svake operacije STORNO fiskalna kasa izlazi iz editivanja racuna.
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5.9. Ispravka - storniranje

XBAFA
Da bi smo stornirali prodati artikal kada racun nije jo§ zatvoren, upotrebom tastera wsvens| moramo uci
V| A
APTUKIK |, LIEHA
1 Aa

u editovanje racuna pritiskom na tastere ~~s - nacdi trazeni artikal, 1 pritisnuti tatser . Na
racunu ¢e biti odStampana koli¢ina, naziv i cena ponistenog artikla. Fiskalna kasa ¢e automatski da napusti
mod editovanja racuna i moze da nastavi dalje sa prodajom.

5.10. Anuliranje celog racuna

CYMA
U3B0P

Da bi ponistili ceo racun, ako jos nije zatvoren treba da pritisnemo taster i posle tastere .
Racun je ponisten. Ako Zelimo da ponistimo racun u kome smo zapoceli unos metodom parcijalnog placanja

osle davanja punog iznosa za plac¢anje) pritiskamo F .tastere.
(p ja punog placanje) p

4.11. Otvaranje fioke
F 811135»( F 93MJK

Da bi otvorili fioku (opciju) za vreme prodaje, treba da pritisnemo tastere yomath J {1q vennata) tastere.
Fioka ¢e se otvoriti.

5.12. Uplata i isplata iz fioke kase

FRIGO fiskalna kasa ima mogu¢nost registracije uplata i isplata u gotovini u fioku (ratun ne moZze biti

8ﬂBEM(
otvoren) upisivanjem koriS¢ene koli¢ine pomocu numericke tastature i pritiskom na tastere .
Potvrda uplate ¢e biti Satampana i svota ta ¢e biti uneta kao uplata na raCunu prodavca. Stanje gotovine u
kasi ¢e biti povecano za tu svotu. Ako zelimo da izvrS§imo isplatu novca iz fioke treba da upiSemo svotu

93MJK

koriste¢i numericku tastaturu i dalje pritiskom na tastere . Sada dobijamo Stampanu kopiju koja
potvrd uje isplatu iz fioke. Ova svota ¢e biti uneta u izvestaj prodavca, a stanje gotovine u kasi bi¢e smanjeno
za tu svotu.

5.13. Provera isprogramirane cene artikla

FRIGO fiskalna kasa ima mogu¢nost izmene programirane cene za svaki PLU artikal. Mozemo to uraditi za
vreme prodaje (ukoliko je racun otvoren) i kada racun jo$ nije zapocet. Informacija o ceni ¢e biti prikazana

Kontrolisanje cene programiranog artikla:

A

APTUKNK
— _;. Izlaz
AN }_»
LEEHA
Ala Y

—>

> Kod >
artikla

Prodaja robe

APTUKIN

”| Skener
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LLEHA
na displeju za prodavca, nece biti Stampana na raCunu. Sada treba da pritisnemo taster | ~= |, na displeju se

pojavljuje natpis PROVERA CENE . Dalje treba (zavisno od tipa prodaje) upisati kod kontrolisanog artikla i
A 4

pritisnuti taster T pomocu skenera procitati EAN kod sa artikla. Na ekranu pojavljuje se informacija o
nazivu i ceni artikla.

5.14. Prikazivanje na displeju zadnjeg iznosa racuna za plaéanje

CYMA
U3B0P

Ako Zelimo da proverimo placanje za poslednji zatvoren racun, pritisnemo taster
pojavljuje:

. Na displeju se

IlpegxoOoDHM pPadvyH:
45,89

5.15. Prikazivanje na displeju datuma i vremena

FOTOBYHA ‘
Ako Zelimo, da displej za kupca i za prodavca prikaze aktuelno vreme i datum, pritisnemo taster ‘

(ako racun nije bio zatvoren). U modulu prikazivanja na displeju datuma i vremena kasa automatski na
svaka 2 minuta nekoriS¢enja prelazi u taj isti modul. Na displeju za kupca ta informacija ¢e biti prikazana

FOTOBUHA ‘
nakon 1 minuta od zavrsetka poslednjeg racuna, ili pritiskom na tatster ‘7 .

6 IZDAVANJE IZVESTAJA

FRIGO fiskalna kasa daje mogu¢nost pravljenja 11 razli¢itih izveStaja. X — izveStaji (informativni,
kontrolni) i Z — resetujuéi izvestaji . Procedure pravljenja ovih izvestaja su identicne kakou X takoiu Z
— modu (rezultat je razlicit). Pravljenje izveStaja u modu Z — izaziva resetovanje brojaca koji broje
vrednosti.

Redosled izvestaja u X - modu:
Izvestaj stanja kase

Izvestaj promet odeljenja proizvoda
Izvestaj prometa Sifri proizvoda
Izvestaj prometa kasira

Dnevni info izvestaj

Periodi¢ni izvestaj

Izvestaj nekoriS¢enih Sifri
Pregled programiranih proizvoda
9. Poslednji dnevni izvestaj

10. Lancani, mrezni — X izvestaj

11. Presek stanja

NN R WD =

Redosled izvestaja u Z — modu:

Izvestaj stanja kase

Izvestaj prometa po Odeljenjima
Izvestaj PLU prometa

Izvestaj prometa prodavaca
Dnevni izvestaj

Lancani Z —izvestaj
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6.1. Izvestaj stanja kase

U ovom izvestaju imamo informacije o stanju gotovine i drugim sredstvima za placanje u fioci, uplatama i
isplatama u gotovom, vrednosti ponistenih pozicija, koli¢ini poniStenih racuna.

Sema izrade izvestaja:
Mod NERESETOVANI IZVESTAJI (X izvestaji) ili RESETOVANI IZVESTAIl (Z izvedtaji) (u

resetovanim X izvestajima zajedno sa odStampanom kopijom dolazi do resetovanja stanja platnih sredstava).

1 v
hy | FOTOBUHA i ) o LIEHA ) o o
: ol (il pomodu  tastera i s | prelazimo na poziciju broj 1 i pritiskamo taster

‘\, ) —ulazimo u izvestaj stanja kase, na displejuse pojavljuje obavestenje:

[loTBpOM TCTEPOM
['oTOBMHA

TOTOBUHA ‘
posle pritiskanja na taster ‘ 7, 1zveStaj je spreman za Stampanje.

Upozorenje: Ukoliko se na displeju pojavi poruka “Ilpexopaucte riaBHor Opojujia npoaaje”
Znaci da su brojaci stanja kase prepunjeni. Potrebno je otkazati racun i uraditi resetujuci izvestaj stanja kase.

6.2. I1zveStaj prometa po Odeljenjima

Na izvestaju prometa Odeljenja imamo informaciju o vrednosti prodaje artikala sa pojedinih Odeljenja.
Pored naziva Odeljenja Stampan je i iznos prodaje. Izvestaj moze biti pravljen kao Z — izvestaj resetovan ili
kao X- izvestaj ne resetovan.

Uputstvo za izradu izvestaja:
hy | FOTOBUHA o LIEHA

7 (ili pomocu tastera i s | prelazimo na poziciju broj 2 pritiskamo taster

‘ TOTOBYHA ‘ o o o
@) — na displeju pojavljuje se obavestenje:
IpoMeT oOomeuxn:

treba da odredimo koja Odeljenja su obuhvacena izvestajem: jedno odabrano Odeljenje, opseg Odeljenja od
..do...., ,irli sva Odeljenja.
Pritiskom € J tastera Stampamo izveStaj svih programiranih artikala Odeljenja, na kojima se vrsila
prodaja. Mozemo isto uraditi izvestaj za konkretno Odeljenje ili Odeljenja iz nekog intervala. Nakon pitanja
YEK

o broju Odeljenja, moZe se uneti broj Odeljenja, npr. odeljenje broj 4- pritiskamo taster i potvrd ujemo

FOTOBMHA
pomocu tastera ‘ ‘ Ako sada damo broj sledeceg Odeljenja npr. broj 8, fiskalna kasa ¢e uraditi

8,EIT:E)K

izvestaj za Odeljenja od broja 4 do broja 8 (znaci odeljenja broj 4, 5, 6, 7, 8) pritiskamo taster , sledeci
taster & 7. Dobijamo odstampani izvestaj odeljenja sa brojevima iz intervala od 4 do 8.
Upozorenje: Ukoliko se na displeju pojavi poruka “IIpexopauctke Opojuia nmpoaaje Ha one/bemrma”™
Znaci da su brojaci prodaje po odeljenjima prepunjeni. Potrebno je otkazati racun i uraditi resetujuci izvesta;
prometa po odeljenjima.
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6.3. Izvestaj o prometu Sifre proizvoda

Na PLU izvestaju o prometu (kodova artikala) imamo informaciju o vrednosti svakog prodatog artikla. Pored
PLU naziva i njegovog broja je Stampan i iznos za izvrSenu prodaju. Izvestaji mogu biti pravljeni kao Z —
izvestaji ili kao X — izvestaji.

Uputstvo za izradu izvestaja:

3 VA
_ auw (- FOTOBYHA . ) aetn| | LEHA _ o o
Tasterima (aec.. JEEEEEEEED (ili pomocu tastera i #=  prelazimo na poziciju broj 3 i pritiskamo taster

‘ TOTOBYHA ‘ ) ) o .
@) — na displeju se pojavljuje obavestenje:

[IlpomMeT kxonma on:

mozemo odrediti koji su kodovi (artikli) ukljuceni u izvestaj: jedan izabrani kod, kodovi iz intervala od ...
do, ili svi kodovi (artikli).

FOTOBYHA
Pritiskamo taster ‘ ‘ nastupa Stampanje kodova svih artikala (artikli), koji su prodati od zadnjeg Z —

izvestaja. Posle pitanja o poCetnom broju koda, mozemo upisati broj PLU, npr. PLU broj 455 — pritiskamo
5H+bo ‘ FOTOBYHA ‘

tastere [ ek Jemsleeaus) | potvrd ujemotasterom T, Ako sada damo neki drugi PLU broj (artikal)

npr. PLU broj 500, fiskalna kasa ¢e praviti izvestaj za sve artikle iz intervala od broja 455 do broja 500.

Pritiskamo tastere ks 1 kasnije taster T — dobijamo Stampani izveStaj za artuikle sa

PLU brojevima iz intervala od 455 do 500. Za vreme Stampanja — sve do zavrSetka — na displeju ¢e se

pojavljivati svetlece obavestenje:...(Moaum cauexajme).

Ako Zelimo da napravimo izvesStaj za artikal koji ima programiran EAN kod (skener) — treba da nakon

pitanja o PLU broju pomoc¢u skenera procitamo taj broj sa artikla ili unesemo EAN kod ru¢no pomocu

tastature — izvestaj ¢e biti napravljen samo za taj artikal.

Stampanje izvestaja mozemo prekinuti tasterom C.

Upozorenje: Ukoliko se na displeju pojavi poruka “Ilpexopauete IIJIY Opojunia npoaaje”

Znaci da su brojaci prometa artikala prepunjeni tj ukupna suma po pojedinom artiklu prelazi preko

20.000.000,00din. Potrebno je otkazati racun ili stornirati odred eni artikl pa zatimuraditi resetujuci izvestaj

prometa Sifre proizvoda.

6.4. Izvestaj prometa kasira

Na Stampanom izvesStaju o prometima prodavaca imamo informacije o vrednosti prodaje, uplate i isplate,
platnim sredstvima za datog prodavca ( ili svih programiranih prodavaca) kao i primanju i izdavanju
ambalaZe.

Uputstvo za izradu izvestaja (X-tip izvestaja ili Z-tip izveStaja):

A 4

- nrom [ FOTOBYHA ‘ . , ATk |, |UEHA . . .
Pritiskom tastera [ vex JEEEEEEEEEE (ili pomocdu taastera i s | prelazimo na poziciju broj 4 i

A

FOTOBUHA ‘

pritiskamo taster ‘ 7). Ulazimo u opciju pravljenja izvestaja prodavca. Na displeju pojavljuje se

pitanje.

[IlpoMeT xacupa Op:
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Pritiskom na taster ‘ J sledi Stampanje izvestaja za sve prodvace koji su programirani. Za vreme

Stampanja — do zavrSetka - na displeju ¢e se pojavljivati obavestenje: lllTamna ce u3BemTaj Kacupa.

Ubacivanjem broja prodavca ¢ij izvestaj traZzimo npr. prodavac broj 2 — pritiskamo taster i potvrd ujemo

‘ FOTOBUHA

sa tasterom D - [zvestaj za prodavea broj 2 bice Stampan.

Pod brojem 8 prodavca je rezervisano mesto za operatera — ako prodaju bude vrSio operater, pod ovim
brojem prodavca, bi¢e urad en zvestaj o njegovim prometima.

Izvestaj o vrednosti prodaje operatera bice Stampan samo, ako je on vrSio prodaju — ako je njegova prodaja
bila 0, nemoguce je napraviti izvesta;.

Upozorenje: Ukoliko se na displeju pojavi poruka “Ilpexopaueme Opojuiia npoaaje kacupa”

Znaci da su brojaci prodaje kasira prepunjeni. Potrebno je otkazati racun i uraditi resetujuci izvestaj prodaje
po kasiru.

6..5. Dnevni izveStaj

Dnevni izveStaj je najvazniji izveStaj, koji svaki prodavac je duZan da izradi svakog dana kao Z —
izveStaj. Za vreme izrade izvestaja u Z — modulu, ECR c¢uva celodnevni promet u fiskalnoj memoriji (od
zadnjeg Z — dnevnog izvestaja) uzimajuci u obzir poreske stope i odvajajuci na delovima PTU poreske stope,
datume, vreme kada je izrad en izvestaj— broj urad enih fiskalnih racuna.Takod e sadrzi specifikaciju poreskih
stopa kao i datum i vreme promene poreskih stopa i ukupan promet po poreskim stopama. Osim toga na
dnevnom izvestaju se nalazi evidencija o resetima , tipu, datumu i vremenu reseta u izvestajnom periodu kao
i broj poslednjeg fiskalnog isecka pre saCinjavanja dnevnog izveStaja. OdStampani izveStaj je oznacen sa
jedinstvenim brojem fiskalne kase i fisklanim logom, Cetri ocila razdvojenih krstom dimenzija 5x5mm koji je
odstampan iskljucivo na fiskalnim dokumentima( fiskalni iseCak-racun, dnevni,periodi¢ni izvestaj i presek
stanja). Pre fiskalizacije svi izvestaji imaju oznaku MUH®O. FRIGO fiskalna kasa moZe da Cuva u fisklanoj
memoriji 1985 dnevnih izvestaja. Na svakom Z dnevnom izvestaju otStampan je broj preostalih dnevnih
izveStaja. Maksimalna vrednost zavisi od iskor$¢enog prostora u fiskalnoj memoriji na druge beleske slicne
kao ¢iS¢enje RAM memorije i izmena poreskih stopa. 50 dnevnih izvestaja pre potpunog punjenja fiskalne
memorije, korisnik dobija na displeju i na izvestajima informaciju o preostaloj koli¢ini slobodnog prostora za
dnevne izvestaje. Kada je fiskalna memorija puna ECR se automatski prebacuje na nacin samo za citanje
(read — only) i bilo koji drugi tip operacije, recimo prodaja, ne¢e biti mogu¢. Stampane kopije treba da
budu oprezno ¢uvane — mogu da posluzZe kao rac¢un za Upravu prihoda.

Pravljenje izvestaja po X- modulu izvestaja je samo informativni izvestaj, koji moze biti urad enu svakom
momentu, viSe puta dnevno. Tu ¢e biti podaci sa iznosima iz zadnjeg Z — izvestaja.

Sema pravljenja dnevnog izvestaja:
X-modul izvestaja ili Z-modul izvestaja (Z-obavezni dnevni izvestaji — kada je bila vrSena prodaja)

APTUKIK |, UEHA . o e . .o,
i = prelazimo na poziciju 6 i pritiskamo

o FOTOBUHA ‘ .
Pritiskom na tastere emu ST ((ili pomocu tastera
) —ulazimo u pravljenje dnevnog izvestaja. Na displeju se pojavljuje pitanje:
[loTBpOM TCTEPOM
['oTOBMHA

taster ‘

mi treba da potvrdimo tasterom ‘ ~. Sada se pojavljuje na displeju pitanje o ispravnosti datuma:

HaTyM mconpasaH?
1999-07-11

. . i FOTOBUHA ‘ 5 .
ako je datum ispravan potvrd ujemo tasterom ‘ J. Sada se Stampa izvestaj. Ako u datom danu

postoji potreba za ponovnim pravljenjem Z — dnevnog izvestaja nakon potvrde na pitanje o ispravnosti
datuma, na ekranu se pojavljuje sledece pitanje:
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Cnenehwm wmsBewmTa ]
ca MCTMM HaTyMOM

FOTOBUHA

Potvrd ujemo pritiskom na tasterJ\,

Pravljenje nekoliko Z — dnevnih izvestaja u jednom danu dovodi do skracenja rada fiskalne kase
— fiskala memorija ¢e biti izbrisana ranije nego za predvid enih 5 godina.

Ako se za vreme pravljenl'a izveStaja, datum prikazan na fiskalnoj kasi ne poklapa sa aktuelnim datumom

pomocu pritiska na taster , treba prekinuti pravljenje izveStaja i pozvati Sto je pre mogude servis.
Cuvanje dnevnog izvestaja u fisklnoj memoriji sa pogreSnim datumom moZe prouzrokovati potrebu zamene
fiskalne memorije novom, o troSaku korisnika!

U X — modulu izvestaja, pitanje o ispravnosti datuma izostaje.

Upozorenje: Ukoliko se na displeju pojavi poruka “Ilpexopauemne puckaaHor 6pojusia
Znaci da su broja¢i dnevnih prometa prepunjeni. Potrebno je otkazati racun i uraditi resetujuci dnevni
izvestaj.

6.6. Lancani izve§taj - MreZni

Ovaj izvestaj sluzi za Stampanje jednog za drugim ranije definisanih izveStaja (u programiranju,
pozicija 15 — X izvestaj, 16 — Z izvestaj). Ova opcija moze biti koriS¢ena, kada neko svaki dan Stampa isti
izvesStaj (izveStaj o gotovini, PLU izvestaj, promet prodavca, dnevni izveStaj). Mozemo napravit lanc¢ani
izvestaj, koji automatski uzrokuje pravljenje svih, ranije definisanih izvestaja.

Sema za §tampanje (X - modul izvestaja ili Z — modul izvestaja):

6. ~
nPC | FOTOBUHA o  ew . UEHA ) B S )
7 e g 7 (ili pomocu il | tastera prelazimo na opciju broj 7 i pritiskamo tasteri
FOTOBYHA o o ,
7). Na displeju ¢e se pojaviti obavestenje:
[loTBpOM TCTEPOM
['oTOBUMHA
.o, . FOTOBMHA v r .. .o .. . .. . .
Posle pritiskanja EEEEEEEEED tastera, Stampace se svi izvestaji, koji su pravljeni i oznaceni kao lancani.

Ako postoji Z-dnevni izvestaj u lancu (fiskalni), pre Stampanja izveStaja pojavljuje se pitanje o ispravnosti
datuma:

HaTyM mcnpaBaH?
1999-07-11

FOTOBMHA
ako I’e datum ispravan, potvrd ujemopritiskom na CEEEEEEEED taster. Ako nije izlazimo pritiskanjem tastera

1 zovemo servis!
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Stampanje izvestaja moZe se prekinuti u svakom trenutku pritiskanjem . tastera (osim Z- dnevnog
izvestaja).

6.7. Periodicni izveStaj

Periodi¢ni izvestaji se Citaju iz fiskalne memorije u datom periodu vremena ili izmed uodredenih
brojeva fiskanih izvesStaja. Na kraju izvestaja je stavljen kratak pregled poreskih stopa, sa odvajaniem na
specificne stope iz datog perioda ili datog opsega vremena. U ovom izvestaju su takod ei sve informacije u
vezi promena stopa i napravljene izmene u izabranom periodu vremena. Periodi¢ni izvestaji nisu fiskalni
izvestaji.

Uputstvo za pravljenje periodi¢nih izvestaja::

A
LEHA
Ala

8. _ [ v
aREX | FOTOBUHA . APTHKIM
YIIATA | ) (111 pomocu

tastera, prelazimo na opciju broj 6 i pritiskamo taster

FOTOBYHA ‘ . , C N
) -ulazimo u modul izrade periodicnog izvestaja.

Na displeju ¢e se pojaviti obavestenje:

llepuonm u3BEeWll OX:

Moramo zadati period za koji zelimo da napravimo izveStaj . Period moZemo zadati u brojevima (broj
dnevnog izvestaja) ili u obliku datuma — za dati period. Ako posle pitanja (od): upiSemo broj koji ima od 1 do
4 cifre - bice tretiran kao broj dnevnog izvestaja, ako ukucamo broj sa 6 cifara, to ¢e biti tretirano kao datum.
Datum Ce biti dat u obliku IJIMMIT formata (tj. dan, mesec, godina , 090604). Prikazani broj potvrd ujemo

FOTOBUHA ‘

L tasterom. Sada, moramo dodeliti i kraj perioda za koji zelimo da napravimo izvestaj. Moramo
da upiSemo datum, krajnji broj periodi¢nog izvestaja.

FOTOBYHA ‘
Ako pritisnemo < o taster — pojavie se pitanje o vrsti izveStaja, koji ¢e biti Stampan: ceo
(kompletan) ili pregledni (sumarni). U celom izveStaju svih dnevnih izveStaja koji se Stampa za dati period,
ukljucujuéi i sve informacije koje su sadrzane u njemu, na kraju Stampanja ¢e biti i pregled ovih izvestaja. U
periodi¢nom izvestaju koji je napravljen kao pregled je samo pregled svih izvestaja za dati period.

3Be T a j #
0.36upHO

A v
. . , | APTUKIIN
Znak ¥ u gornjem desnom uglu oznacava, da uz pomoé

1 TRY
tip periodi¢nog izvestaja (ili ukucavanjem brojeva: - za pregledni, ili . - za kompletni) i

FOTOBUHA

LLEHA
il s | tastera, moZemo izabrati odgovarajuci

potvrd ujemo pritislom & J tastera
IzveStaj za konkretni datum 1ili broj ¢e biti napravljen. Posle dodele pocetnog broja ili datuma i

FOTOBUHA

FOTOBUHA ‘

potvrd ivanjem ~ tasterom, moramo jo$ jednom pritisnuti ‘ J taster da bi dosli do izbora

izvestaja: kompletan ili pregledni i potvrde izabranog izvestaja.
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Kada je izvestaj Stampan kao pun nece biti jedinstvenih brojeva fiskalnih kasa. 6.8. Izvestaj nekoris¢enih
PLU kodova
Jedan od izvestaja koji mozemo napraviti pomocu FRIGO fiskalne kase, je izveStaj o nekoriSc¢enim
kodovima. Ovaj izveStaj imamo, kada imamo priklju¢en mehanizam konrtrole starenja artikala
(PROGRAMIRANIE , pozicija 6: Globalne opcje, prelazimo na opcijiu broj 11).

U ovom izvestaju su Stampani artikli, koji nisu prodati u datom periodu koji je odred enkao vreme
starenja. U izveStaju ¢e takod e biti Stampan umnosci datog vremena starenja.. Kada je vreme starenja
stavljeno na 26 — svakih Sest meseci mozemo da pregledamo bazu. Posle ulazka u modul izrade izvestaja

8 D A 4 A
. . L. ABEX| - FOTOBMHA . _ aem| . |LEHA
nekoriS¢enih kdova (X modul izveStaja, sekvenca: W T J (ili pomocu 1 ~a | tastera,

. . C Qs s ‘ TOTOBUHA ‘
prelazimo na pozicijiu broj 9 i pritiskamo taster &

obavestenje:

) — ulaz za izradu izvestaja. Pojavice se

[loTBpOM TCTEPOM
['oTOBUMHA

Potvrd ujemo pritiskom ‘ U tastera. U toku je Stampanje izveStaja. Na Stampanoj kopiji, pored

brojeva nedelja (starenja, kada je nabavljen) artikla bice dato i koliko dugo dati artikal nije prodat. Ako je
vreme namesteno na 5 (5 nedelja), na Stampanoj kopiji bice zapis 5 nedelja pored artikala koji nisu bili
prodavani tokom 5 nedelja, ali se prodaju manje od 10 nedelja.

U toku Stampanja periodi¢nog izveStaja deSava se, narocito ako je vremenski period duzi, da Stampanje
zastane na pola izveStaja, treba saCekati nekoliko minuta da kasa zavrsi sa Stampanjem izvestaja.

6.9. Spisak programiranih artikala

U ovoj opciji korisnik ima moguénost provere (Stampanja) svih (opsega ili bilo kojeg) programiranog
artikla u fiskalnoj kasi sa dodeljenim parametrima (PLU koda, PTU stopa). Ukupno (pregledno) (Stampanje)
moze biti kao cela PLU baza ili za odred eniopseg (od PLU broja... do PLU broja) i za pojedinacni PLU
artikal. Prgled moZze biti Stampan u skladu sa PLU kodovima, ili u skladu sa dodeljenim PTU poreskim
stopama.

Sema za pravljenje X- modula izvestaja:

THY — rOTOBUHA . B aprakne |, |UEHA . ... . . ..
5 7 (ili pomocu " " i [ ma | tastera, dolazimo do pozicije broj 10 i pritiskamo

‘ FOTOBYHA ‘
. ") — ulazimo u modul $tampanja pregleda.

Na displeju se pojavljuje pitanje o kriterijumu Stampanja: u skladu sa PLU codes, ili u skladu sadodeljenjim
PTU poreskim stopama:

Mo mmopama

LLEHA
Treba da izaberemo odgovaraju¢i kriterijjum pomocu odgovarajuéeg tastera: pomocu A=  tastera
A4

“ , . v, . . .. APTUKIIN . , . . .
Stampacemo izvestaj sortiran u skladu sa dodeljenim PTU stopama, sa tasterom , Stampacemo 1zvestaj
sortiran u skladu sa PLU kodovima.

Sledec¢i koraci — isto kao i u PLU izvestaju o prometu (tacka 6.3)

Postavljanje znaka 5 u globalnim opcijama (PROGRAMIRANIJE, 6) odlucuje, da li pored naziva bice
Stampan takod e i PLU kod ili EAN (visecifren kod).

www.elektrodata.org 40



6.10. Poslednji dnevni izveStaj

Ova funkcija dozvoljava Stampanje poslednjeg napravljenog X- dnevnog izvestaja jo$ jednom. To se
Cita iz fiskalne memorije fiskalne kase. Moze biti napravljen kao X- izvestaj - X- mod izveStaja . Ovaj
odstampani materijal imace sve informacije koje su bile na poslednjem fiskalnom izvestaju (nezavisno od
promena koli¢ine u bazi artikala), bi¢e naznacene obaveStenjem: : Kopija dnevnog izvestaja, nefiskalni, tj.
nema fiskalni logo.

Sema pravljenja izvestaja (X-modul izvestaja)
1w [20 | rorosua ‘ A%, uﬁ

0 (ii pomo¢u = " i ~a | tastera, dolazimo do pozicije brojl12 i pritiskamo taster

‘\, ) —ulazimo u modul za pravljenje izvestaja, na ekranu se pojavljuje obavestenje:

[loTBpOM TCTEPOM
['oTOBUMHA

FOTOBYHA ‘
Potvrd ujemo pritiskom* J tastera, kopija poslednjeg napravljenog dnevnog izvestaja bi¢e Stampana

bez fiskalnog loga.

6.11. Presek stanja
Ovo je izvestaj koji daje informacije o vrednostima fiskalnih totala i naCina plac¢anja. Sve
vrednosti ukljucuju i vrednosti od zadnjeg dnevnog izvesStaja do momenta Stampanja izvestaja.

Opisani izvestaj ne resetuje nikakve podatke iz RAM-a, $to znaci da se moZe Stampati vise
puta u toku dana.
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7. ODSTAMPANI PRIMERI IZVESTAJA NA FRIGO FISKALNOJ KASI
7.1. Dnevni izvestaj

Separator izvestaja
Naziv prodajnog mesta
Adresa prodajnog mesta

Poreski identifikacioni broj
Identifikaciono broj fiskalnog modula
Naziv izvestaja

Ukupan broj reseta

Broj reseta u izvestajnom periodu

Ukupan broj promena poreskih stopa
Broj promena poreskih stopa i izveStajnom periodu
Oznaka i1 vrednost poreskih stopa

Naziv proizvoda

Cena i1 oznaka poreske stope

Naziv proizvoda

Koli¢ina cena i oznaka poreske stope

Separator bloka
Porezi po poreskim stopama

Separator bloka
Prometi po poreskim stopama

Ukupan promet

Separator bloka

Datum i vreme

Broj prvog i poslednjeg iseCak u izveStajnom periodu
Broj dnevnog izvestaja

Broj preostalih dnevnih izvestaja i fiskalni logo
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7.2 Odustajanje od pla¢anja -Storno

www.elektrodata.org

Separator izvestaja
Naziv prodajnog mesta
Adresa prodajnog mesta

Poreski identifikacioni broj
Identifikaciono broj fiskalnog modula
Separator bloka

Broj kase,0poj kasira-operatora,broj isecka

Naziv proizvoda
Koli¢ina puta Cena
Ukupan iznos i oznaka poreske stope

Oznaka storniranja proizvoda
Naziv proizvoda
Koli¢ina od koje se odustaje,pojedinacna cena,

ukupna cena i poreska stopa
Separator bloka

Porez
Ukupan promet

Datum i vreme

Broj isecka 1 fiskalni logo

43



7.3 Presek stanja

Separator izvestaja
Naziv prodajnog mesta
Adresa prodajnog mesta

Poreski identifikacioni broj
Identifikaciono broj fiskalnog modula

Naziv izvestaja

Ukupan broj reseta

Broj reseta u izvestajnom periodu
Ukupan broj promene poreskih stopa
Broj promena oreskih stopa u izvestajnom periodu
Vrednost poreske stope A u procentima
Vrednost poreske stope I' u procentima
Vrednost poreske stope [l u procentima
Vrednost poreske stope B u procentima
Vrednost poreske stope E u procentima
Vrednost poreske stope XX u procentima
Vrednost poreske stope 1 u procentima
Vrednost poreske stope J u procentima
Vrednost poreske stope K u procentima

Iznos poreza po poreskoj stopi A
Iznos poreza po poreskoj stopi I'
Iznos poreza po poreskoj stopi I
Iznos poreza po poreskoj stopi B
Iznos poreza po poreskoj stopi E
Iznos poreza po poreskoj stopi XK
Iznos poreza po poreskoj stopi 1
Iznos poreza po poreskoj stopi J
Iznos poreza po poreskoj stopi K
Iznos ukupnog poreza

Vrednost prometa po poreskoj stopi A
Vrednost prometa po poreskoj stopi I'
Vrednost prometa po poreskoj stopi /]
Vrednost prometa po poreskoj stopi B
Vrednost prometa po poreskoj stopi E
Vrednost prometa po poreskoj stopi 2K
Vrednost prometa po poreskoj stopi 1
Vrednost prometa po poreskoj stopi J
Vrednost prometa po poreskoj stopi K
Vrednost ukupnog prometa

Prometi razvrstani po nac¢inima placanja

Datum i vreme sacinjavanja preseka stanja

Redni broj prvog i poslednjeg fiskalnog isecka u i.p.
Redni broj dnevnog izvestaja

Broj preostalih dnevnih izvestaja Fiskalni logo
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7.4 IzvesStaj o prometu Kkasira

www.elektrodata.org

Separator izvestaja
Naziv prodajnog mesta
Adresa prodajnog mesta

Poreski identifikacioni broj
Identifikaciono broj fiskalnog modula
Broj kxase,0poj kasira-operatora,broj isecka

Naziv izvestaja

Datum i vreme sacinjavanja dnevnog izvestaja
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7.5. Izvestaj o prometu na Odeljenju

www.elektrodata.org

Separator izvestaja

Naziv prodajnog mesta

Adresa prodajnog mesta

Poreski identifikacioni broj
Identifikaciono broj fiskalnog modula
Separator bloka

Broj kxase,0poj kasira-operatora,broj isecka

Opcioni reklamni blok

Naziv izvestaja

Broj odeljenja i naziv odeljenja
Ukupan promet odeljenja 01
Broj odeljenja i naziv odeljenja
Ukupan promet odeljenja 02
Ukupan iznos

Broj pozicije u izvestaju

Datum 1 vreme
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7.6 Izvestaj o prometu Sifre proizvoda
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Separator izvestaja

Naziv prodajnog mesta
Adresa prodajnog mesta

Poreski identifikacioni broj
Identifikaciono broj fiskalnog modula
Separator bloka

Broj kase,0poj kasira-operatora,broj isecka

Opcioni reklamni blok

Naziv izvestaja

Ime proizvoda

Koli¢ina

Ukupna vrednost svih prodatih proizvoda
Kod

Ime proizvoda

Koli¢ina

Ukupna vrednost svih prodatih proizvoda
Kod

Ime proizvoda

Koli¢ina

Ukupna vrednost svih prodatih proizvoda
Kod

Ime proizvoda

Koli¢ina

Ukupna vrednost svih prodatih proizvoda
Kod

Ime proizvoda

Koli¢ina

Ukupna vrednost svih prodatih proizvoda
Kod

Datum i vreme
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8.PORUKE KOJE SE POJAVLJUJU NA DISPLEJU FISKALNE KASE

Za vreme rada, izradom izveStaja i programiranju, na displeju fiskalne kase se pojavljuju obavestenja
koja komentariSu ostvarene aktivnosti , programirane funkcije i greSke koje se javljaju u radu. U ovom
poglavlju pokazacemo takva obaveStenja sa opisom, razlogom pojavljivanja i nac¢inom postupanja u takvom
slucaju.

Poruke koje se pojavljuju na ekranu fiskalne kase mogu se podeliti u sledece kategorije:

e stalne greske: rezultuju prikazivanjem poruke na displeju prodavca i Cuju se tri zvucna signala. Pritiskom
na C taster poniStavamo poruku.

o fatalne greske: posle prikazivanja poruke i kada se Cuje pet zvucnih signala, fiskalna kasa suspenduje
vasu operaciju i stvara niz krtkih zvucnih signala. Rad na fiskalnoj kasi ponovo je mogu¢ samo ako se
kasa iskljuci iz struje 1 ponovo ukljuci.

Sledi spisak svih grSaka ukljucujuéi i fatalne greske (oznacene slovom “F” u koloni). Poruke su pored ane po

azbuc¢nom redu.

Obavestenje na Broj Znacenje greske Preporuke za servisera

ekranu prodavca greske

PLU baza je puna 53 Greska se dogodila kada je novi | Pre programiranja
PLU dodat u bazu koja je ve¢ obrisati prestarele kodove ili ru¢no
bila popunjena. obrisati nekoriS¢ene PLU.

GreSka u sadrzaju 7 Datum i vreme koji su uneti sa Ponoviti programiranje unosenjem,

tastature (za vreme programiranja | odgovaraju¢ih vrednosti
datuma i vremena) ili neki drugi | programiranih parametara.
sadrzaji uneti tokom
programiranja su dati u
pogresnom obliku ili u
pogresnim vrednostima

Greska u PLU bazi 99 Greska u PLU bazi podataka PLU baza podataka, baza
podatakar otkrivena je na poCetku radana | Odeljenja sa robom, tabele
kasi pakovanja i tandema kao i

odgovaraju¢i brojaci prometa
moraju biti resetovani.

GreSka na baferu 85 Greska na baferu racuna koja je | Bafer se mora ponovo resetovati -
racuna otkrivena na pocetku rada na namestiti; ako je bilo koji racun

kasi. otvoren mora biti ponisten.
Greska podataka u 14 Greska u sravnjivanju raCunau | Zamena fiskalne memorije je
fiskalnoj memoriji fiskalnoj memoriji.. Fiskalna neophodna.

kasa ulazi u modul samo za
Citanje — read — only.
Greska u podesSavanju |42 Greska u datumu sledeceg Datum se mora podesiti na

roka starenja povecanja u brojacu vremena za | sadasnji datum i jo§ se mora
nedostatak u prometu PLU koja | definisati period posle kog dolazi
je otkrivena na pocetku radana | do isteka roka trajanja

kasi.
Greska odeljenja 123 Greska u bazi podataka Odeljenja | Baza podataka Odeljenja i brojac
otkrivena otkrivena na poCetku | prodaje na Odeljenju moraju biti
rada na kasi, za vreme istalacije | resetovati.

ured aja.
Greska u glavnom 20 Greska u glavnom (ne fiskalnom) | Brojaci se moraju resetovati
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Obavestenje na Broj Znacenje greske Preporuke za servisera

ekranu prodavca greske

brojacu prodaje brojacu prodaje otkrivena na
pocetku rada na kasi

Greska tastature 49 Tastatura prepunjena baferom. Proveriti da li je tastatura dobro
Slova koja prelaze kapacitet povezana
tastature moraju biti izostavljena.

Razlog greske moze biti
pogresno povezivanju tastature sa
glavnom tablom fiskalne kase

Greska u vrednostima |64 Pokusaj prodaje robe ili Uneti odgovarajucu cenu ili iznos
prepravke cene sa nultom za dati proizvod.
vrednoscu (cena x koli¢ina,
zaokruzena vrednost).

Greska u vrednosti 43 Greska u vrednosti na Vrednost bi morala biti resetovana,

prethodnog racuna poslednjem racunu otkrivena na | posle pritiskanja tastera
pocetku rada na ured aju SUMA(zajedno) u modulu prodaje

pre prve operacije pri kucanju
racuna, vrednost 0.00 mora biti
prikazana na ekranu.

GreSka u brojacima 122 Greska u brojacu prodaje na Brojac prodaje na Odeljenju mora

prodaje na odeljenjima Odeljenju otkrivena na pocetku | biti resetovan.
rada na ured aju

Greska brojaca 33 Greska u brojacu prodaje Broja¢ mora biti resetovan

prodaje prodavaca prodavca otkrivena na pocetku
rada na kasi

Greska brojaca PLU |86 Grska brojaca PLU prometa Broja¢ mora biti resetovan

prodaje

Greska u mehanizmu | 56F Papir se zaglavio u Stampacu ili [ Izvaditi zaglavljeni papir, proveriti

za Stampanje je Stampac otkazao. vezu izmed u Stampaca i glavne

table fiskalne kase. Ako je veza
ispravna, zameniti mehanizam za
Stampanje.

GreSka u nazivu 48 Preko tastature unet PLU kod ili | Ispraviti pogresno ime.
naziv odeljenja nema najmanje
dva simbola od ranije unetih
slova i brojeva.

Greska u rukovanju 2 Pad sistema fiscalne memorije Proveriti vezu izmed u fiskalne

fiskalnom memorijom memorije i glavne table fiskalne
kase

Greska u konfiguraciji |27 Greska u RAM memoriji Fiskalna kasa se mora vratiti na

memorije otkrivena na pocetku rada na kasi | njenu osnovnu konfiguraciju.

Greska u 26 Greska u RAM memoriji Baza podataka PLU i Odeljenja

PLUmemoriji, 1 otkrivena na pocetku rada na kasi | mora biti resetovana, fiskalna kasa

trebalo bi da se vrati na osnovnu
konfiguiraciju.

Greska RAM memorije |25 Greska u RAM memoriji Memorija mora biti resetovana.
otkrivena na pocetku rada za Ponavljanje greske posle svakog
kasom ukljucivanja kase moze znaciti da

je greska u samom ured aju ili kvar
baterije koja podrzava RAM
memoriju za vreme iskljucenja
kase.

RAM error 59 Greska u fiskalnom delu RAM Memorija mora biti resetovana.

memorije (brojac fisklane
prodaje) otkrivena na pocetku

Ponavljanje greske posle svakog
ukljucivanja kase moZe znaciti da
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datom EAN kodu, kontrolni
digitalni broj EAN koda ne
odgovara izracunatom digitalnom
broju ili je kod prepoznat kao
kod sa programiranom cenom od
7 do 10 tipa ili je kod sa
programiranom tezinom od 1 do
10 tipa i kontrolna programirana
brojna vrednost im ne odgovara.
Greska se javlja samo kad je
kontrolni EAN kod podesen.

Obavestenje na Broj Znacenje greske Preporuke za servisera
ekranu prodavca greske
rada za kasom je greska u samom ured aju ili kvar
baterije koja podrzava RAM
memoriju za vreme iskljucenja
kase.
Greska u ROM 38F Pogresna provera sume u Pad sistema programske memorije.
memoriji programiranoj memoriji fiskalne |Zameniti Cip.
kase.
Greska u skeneru 47 Nije povezan ili se pogresni Proveriti vezu sa skenerom i
podaci dobijaju sa skenera. njegov nacin prenosa (skener treba
da prenosi cifre koda kao ASCII
znake, na kraju koda znak CR
(ODH), u 8N1 modu, brzinom
9,600 bodova.
Greska u strukturi 119 Greska u PLU bazi podataka Resetovati PLU bazu podataka.
PLU baze otkrivena za vreme manipulacije
u toj bazi
Greska vage 46 Nije povezana ili se pogresni Proveriti povezanost vage i
podaci dobijaju sa vage. podesiti sa tipom vage u opcijama
sistema.
Prekoracen iznos na |63 Ukupan iznos je preko oCekivane | Ponistiti racun
racunu vrednosti.
Greska u vrednosti 41 Uneti broj (vrednost, koli¢ina, Ponoviti operaciju sa
broja kod, itd.) prekoracuje dozvoljeni |odgovaraju¢im parametrima.
opseg ili su uneti podaci u
pogresnom formatu (broj
decimalnih mesta, itd.).
Greska PTU vrednosti |68 Parametarska greska do koje je [ Ponoviti operaciju sa
doslo u toku programiranja PTU | odgovaraju¢im parametrima
stope
Unutrasnja greska 30F Fatalna greska rezultirala serijom | Iskljuciti prekida¢ na ured aju; ako
modul: X gresaka u izvod enju operacijau |je greSka jo$ prisutna pozvati
radu fisklane kase. ovlascen servis.
GreSka u satnom 39F Satni sistem ne radi pravilno Pad sistema hardvera na glavnoj
sistemu tabli fiskalne kase.
Greska u relacijama |66 Datum ili pocetni broj za Ponoviti operaciju sa pravilnim
parametara izvestaja periodicni izvestaj je veci od parametrima.
datuma ili krajnjeg broja.
Pogresna Sifra 77 Za vreme programiranja Sifre Ponovo uneti Sifru.
prodavca prodavca, manje ili vise od 4
cifre su uneta ili je pogresna Sifra
uneta pri pokuS$aju unosenja
modula 2, 3 ili 4.
Pogresan EAN kod 98 Ne digitalni znak je detektovan u | Uneti ispravan kod ili resetovati

opciju kontrolnog EAN koda
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Obavestenje na Broj Znacenje greske Preporuke za servisera
ekranu prodavca greske
Kada je ova opcija ugasena,
greska se javlja kada duZina
koda prekoracuje 5 znakova, ali
jerazlicita od 8, 13, 151 18
znakova.
Pogresan kod 83 Unet je pogreSan kod prodavca. | Ponovo uneti kod.
prodavca
Pogresno zaglavije 69 Zaglavlje je predugacko. Ukupna | Skratiti zaglavlje i programirati ga
duZina zaglavlja ne sme ponovo.
prekoraciti 217 mesta
(ukljucujuci mesta koja
oznacavaju pocetak/kraj).
Pogresan HALO broj |97 Indeks koji je dodeljen vrednosti | Uneti odgovarajuci indeks
tabele, je prekoracen.
Pogresan broj 96 Indeks koji je dodeljen tabeli Uneti odgovaraju¢i indeks.
prodavca. prodavca je prekoracen.
Pogresan PIB broj ili |54 PIB broj nije programiran, §to je |Programirati PIB kod.
ga nema otkriveno na pocetku rada na kasi
Nema fiskalne 9 Ne postoji veza sa fiskalnom Proveriti vezu sa fiskalnom
memorije ili memorijom ili je doslo do pada [ memorijom sa glavnom tablom
jedinstvenog broja. sistema u hardveru fiskalne fiskalne kase.
memorije.
Nema fiskalne 58 Pad modula fiskalne memorije. | Proveriti vezu sa fiskalnom
memorije memorijom sa glavnom tablom
fiskalne kase. Ako je ona u redu
poslati fiskalnu kasu proizvod acu.
Nema stavke 105 U modulu pregledanja racuna
izvrSen je pokusaj prelazka na
raniju poziciju od pozicije koja je
pre prve ili one koja je posle
zadnje.
Nema uzvestaja u 6 Ukucani su datumi za periodi¢an |Ponovo uneti pocCetne i krajnje
datom opsegu vremena izvestaj za period u kome nisu datume za duzi vremenski period.
zavrSeni ni dnevni izvestaji.
Nema prodaje, izvestaj | 19 Pokusaj pravljenja dnevnog
ponisten izvestaja (resetovanog ili
neresetovanog) nije uspeo zbog
nultih vrednosti u fisklanim
brojacima prodaje ili pokusaj
stvaranja izveStaja o prometu
odeljenja PLU ili izvestaj o
ambalaZi nije uspeo zbog nultih
vrednosti u prodaji/prometu
brojaca na svim Odeljenjima
(PLU-ovi) pakovanja
neobuhvacenih izvestajem.
Nema PTU stopa 62 Nisu programirane PTU stope. Programirati PTU stope.
Otkriveno na pocetku rada na
kasi (pri instalaciji). Prodaja je
onemogucena.
Nema reklamnog 72 Pokusaj izrade izvestaja Operacija nije moguca.
teksta programiranog reklamnog teksta
kada taj tekst nije programiran.
Nema displeja za 15F Pao je sistem LED displeja za Proveriti povezanost displeja, ako
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Obavestenje na Broj Znacenje greske Preporuke za servisera
ekranu prodavca greske

kupce) kupce ili nije povezan sa je ispravna, zameniti displej.
glavnom tablom fiskalne kase
Bufer na rucunu 87 Pokusaj izrade i zatvaranja Otkazati racun ili mu dodati
prazan kompletnog racuna kada je bufer |poslednju stavku.
racuna prazan.
Neslaganje u datumu |61 Pokusaj programiranja ranijeg Ponoviti operaciju i uneti ispravan
datuma od datuma poslednjeg datum.
upisa u fiskalnu memoriju.
Duzine parametara 34 Za vreme unosenja opsega PLU [ Ponoviti operaciju i uneti ispravan
moraju biti iste koda ili period za periodian opseg.

izvestaj, uneti su parametri
razli¢itih duzina.

Identicne stope su ve¢ |75 Nastaje pri pokusaju da se Promeniti parametre operacije ili
programirane programiraju VAT stope koje su | otkazati operaciju.
identi¢ne sa sada$njim
vrednostima.
Kasa je u fiskalnom 8 Greska izazvana za vreme Programiranje trazenih parametara
modu operacije programiranja P/B je nemoguce. Treba zapisati prilike
broja i fisklaizacije kase, ako u kojima nastala greska (preuzeta
kasa se nalazi u fiskalnom operacija, uneti podaci, nacin
modulu. Navedene operacije za |unosa podataka — kompjuter
vreme normalnog rada kase nisu | /tastatura, konfiguracija ured aja,|
dostupne nakon fiskalizacije, programiranje ured aja) i poslati

pojavljivanje greske upucuje na | opis proizvod acu ured aja.
unutrasnji kvar kase.

Kraj papira 21 Detektor papira ukazuje na Staviti nove rolne papira, spustiti
njegov nedostatak ili poklopac poklopac Stampaca ili proveriti
mehanizma za Stampanje nije mehanizm veza.

spusten. Pojavljivanje greske
pored prisustva papira (obe rolne
su u termickoj verziji) ukazuje na
prekid veze izmed u elektronske
kase i mehanizma za Stampanje.

Iznos veci nego suma u |44 Nacinjen pri pokusaju vracanja | Operacija gotovinske isplate nije
fioci kase povratne ambalaZze ili vracanja moguca. Plac¢anje racuna mozemo
kusura iz bezgotovinskog primiti u gotovini, operaciju
placanja gde je svota ve¢anego | vracanja ambalaZe i racun sa
Sto je u kasi. bezgotovinskom uplatom treba

ponistiti, uplatiti odgovarajucu
svotu u kasu i ponoviti opraciju

Napon je van granica |50F Napon struje na koju je
prikljucena fiskalna kasa je izvan
dozvoljenih granica. Uzrok je
verovatno §to je doslo do prekida
struje na unutra$njoj jedinici
fiskalne kase ili je doslo do
praznjenja glavne baterije.

Koli¢ina ne moze biti 107 Napravljena je kada je veca Uneti ispravnu koli¢inu robe za
ponistena koli¢ina robe ponistena od one STORNO.
koja je prodata za dati artikal.
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Nema cene 104 PLU ili cena artikla na Odeljenju | Ponoviti operaciju prodaje
nije programirana i mora biti unosenjem (ukucavanjem) cene.
uneta preko tastature kod svake
prodaje.

Nije pritisnut taster 82 Greska je napravljena kada se Pritisnuti taster SUMAI pokusSati

SUMA zatvara racun bez pritiskanja da se zatvori racun.

SUMA tastera. Greska signalizira
kada je “Wymag klaw RAZEM”
(trazeni taster zajedno — total) je
jednak 1.

Sat nije podesen 24 Sat pokazuje pogresno vreme i Programirajte sat. Greska se

datum. ponavlja posle svakog gaSenja i
paljenja fiskalne kase u prekidu
glavnog signala hardvera do
praznjenja baterije sata kada je
fiskalna kasa bila ugasena.

Neresetovani brojaci |11 Greska je nastala u toku operacije | Treba napraviti resetovani dnevni

dnevne prodaje koja je dozvoljena da se izvodi izvestaj 1 ponoviti operaciju.
samo u resetovanim brojacima
prodaje, a njihova vrednost je
razli¢ita od nule.

Neresetovani brojaci 126 Greska je napravljena pri Ponoviti operaciju sa ranije

prodaje Odeljenja pokusaju promene PTU stope ili | napravljenim resetovanim
imena Odeljenja, ¢iji brojaci izveStajem o prometu na
prodaje nisu na nuli. Odeljenju.

Neresetovani brojaci 127 Greska je napravljena pri Ponoviti operaciju sa ranije

PLU prodaje pokusaju promene PTU stope ili | napravljenim resetovanim
imena Odeljenja, ¢iji brojaci izveStajem PLU prometa.
prodaje nisu resetovani.

Nepoznata greska 1 Greska koja se desila u internoj | Napisati temeljan izvestaj o
memoriji kase, onemogucava okolnostima pod kojima je nastala
izvrSenje zahtevane operacije. greska (pri pokuSaju manipulacije,

pri unosenju datuma, komandama
tipa: sa kompjutera ili sa tastature,
konfiguracije softvera ili hardvera
kase) i poslati opis proizvod acu.

Jedinsteni broj je ve¢ |70 Greska je napravljena pri Programiranje zahtevanih

programiran pokusaju programiranja parametara je nemoguce. Napisati
jedinstvenog broja koji je ve¢ temeljan izvestaj o okolnostima
programiran. Kako ova operacija |pod kojima je nastala greska (pri
nije moguca prilikom uobicajene | pokusaju manipulacije, pri
manipulacije na fiskalnoj kasi, unosenju datuma, komandama
ova greSka moze sugerisati na tipa: sa kompjutera ili sa tastature,
otkazivanje interne memorije konfiguracije softvera ili hardvera
fiskalne kase. kase) i poslati opis proizvod acu.

Operacija nije 32 Greska napravljena pri pokusaju

dostupna da se izvr$i operacija, koja nije
dozvoljena u datom modulu
fiskalne kase.

Fiskalna memorija je |36 Ukucavanje jos$ jednog zapisau | Ulazi u fiskalnu kasu su samo u

puna fiskalnu memoriju nije moguce. | citackom modulu. Prodaja je

onemogucena. Zameniti fiskalnu
memoriju.

Racun nije otvoren 106 Greska je napravljena pri
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pokusaju da se izvr$i operacija
koja je dozvoljena samo u
modulu rac¢un, mada racun nije
otvoren.
PLU mora imati kod |91 Greska u internoj ( unutrasnjoj ) | Napisati temeljan izvestaj o
memoriji kase. okolnostima pod kojima je nastala
greska (pri pokuSaju manipulacije,
pri unosenju datuma, komandama
tipa: sa kompjutera ili sa tastature,
konfiguracije softvera ili hardvera
kase) i poslati opis proizvod acu.
Cena je programirana | 111 Dodatna cena je ukucana sa Ponoviti operaciju prodaje bez
tastature kada se prodaje artikal [ukucavanja cene.
sa ve¢ programiranom cenom ili
pri prodaji artikla sa EAN kodom
koji ima programiranu cenu
Kolicina za kod vage | 112 Dodatna koli¢ina je ukucana sa | Ponoviti operaciju prodaje bez
tastature kod prodaje artikla sa ukucavanja koli¢ine
EAN kodom koji je programiran
i gde je koli¢ina povezana sa
teZinom.
Odeljenje nije 120 Pokusaj prodaje na Upisati Odeljenje (programirati ga)
programirano - uneto neprogramiranom Odeljenju
(odeljenje koje nije uneto u
program) ili PLU pripada
odeljenju koje nije programirano.
Pokusaj da se proda 113 0 je ukucana kao koli¢ina koja Ponoviti operaciju prodaje
kolicina koja je treba da se proda. ukucavajuc¢i ispravnu koli¢inu.
Jjednaka nuli
Granica resetovanja 10 Nema mesta u fiskalnoj memoriji | Zameniti fiskalnu memoriju posle
memorije je za pisanje snimljenog resetovanja | prethodnog eliminisanja greske
prekoracena RAM. Ulazi u fiskalnu kasu su [ koje tako Cesto izazivaju
samo u Citackom (read — only) resetovanje RAM memorije.
modulu.
Granica u promeni 57 Maksimum dozvoljenih promena | Svaka slede¢a promena stopa nije
VAT stope je PTU stopa je 30 promena. moguca.
prekoracena
Prekoracena je 110 Ukucana cena je visa od Ponoviti PLU operaciju prodaje
maksimalna cena maksimalne cene date u HALO  [unose¢i nizu cenu.
tabeli ispod indeksa odred enog
za dati PLU ili Odeljenje.
Glavni brojac prodaje (108 Jedan od brojaca prometa Otkazati transakciju i napraviti
prepunjen fiskalne kase se ne moZe povecati | izveStaj resetovanja statusa
vrednos§cu prisutnom u trenutnoj | fiskalne kase.
transakciji.
Fiskalni brojac 3 Dodavanje stavke na racunu Po redosledu nastavljanja prodaje
prepunjen moze dovesti do prebukiranja zatvoriti ili otkazati racun i
fiskalnog brojaca za datu PTU napraviti resetovani dnevni
stopu, u kome je dati artikal izvestaj.
prodat. Stavka ¢e morati da se
izostavi sa rauna.
Brojac prodaje 100 Jedan od brojaca tekuceg Otkazati transakciju i napraviti
prodavca prebukiran prometa se ne moze povecati izvestaj resetovanja prometa

vredno$c¢u prisutnom u trenutnoj

fiskalne kase.
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transakciji.

Brojac prodaje na
odeljenju prepunjen

121

Jedan od brojaca kolicine ili
vrednosti prodaje na Odeljenju
ne moze biti povecan za vrednost
koja je u trenutnoj transakciji

Otkazati transakciju i napraviti
izvestaj resetovanja prometa
Odeljenja.

Prepunjen brojac PLU
prodaje

114

Jedan od brojaca koli¢ine ili
vrednosti PLU prodaje se ne
moze povecati vrednoséu
prisutnom u trenutnoj transakciji

Otkazati transakciju i napraviti
izvestaj resetovanja PLU prometa.

Prevelik iznos na
racunu

93

Ukupna vrednost prodaje ili
samo vracanja u transakciji ne
moze da se smesti u dozvoljenom
opsegu. Doslo je do prebukiranja
ili samo brojaca zbira prodaje ili
samo brojaca zbira vracene robe.

Obrisati nekoliko stavki ili
vracenih artikala i zatvoriti racun.
Izbrisane stavke mogu biti ukucane
u drugi racun ili vraceni racun.

Izvestaj ponisten —
anuliran)

74

Prodavac je dao negativan
odgovr na pitanje o ispravnosti
datuma ili izrade drugog
izvestaja sa istim datumom za
vreme izrade dnevnog izvestaja..

Dozvoljen samo
izvesatj sa PC
kompjutera

124

Greska je nastala za vreme
pravljenja izvestaja PLU prometa
sa tastature kada je dozvoljeno po
konfiguraciji da ta operacija ide
samo sa kompjutera.

Prekinut izvestaj od
strane korisnika

116

Korisnik je pritisnuo “C” taster
za vreme Stampanja izvestaja.

Baterija ispraznjena

37

Napon baterije je mali za
odrzavanje memorije sata i RAM
memorije kada se fiskalna kasa
ugasi.

Moguce da je baterija ispraznjena.

Prodaja blokirana

71

Greska je nastala pri pokusaju da
se otvori racun kada je
onemogucena operacija prodaje
(nedostatak programiranih PTU
stopa, greSka u fiskalnoj
memoriji, fiskalna memorija je
puna, mehanizam za Stampanje je
iskljucen ili je neispravan, disple;j
za kupca nije povezan).

Operacija ne moze biti izvrSena.

Artikal ili odeljenje je
blokirano

102

Prodaja artikala ili prodaja na
Odeljenju je nemoguca kada je
podesena pogresna cena.

Zatvoriti ili otkazati racun i
promeniti parametre PLU cene ili
odeljenja; ponoviti pokusaj
prodaje.

PC prenos podataka je
u toku

29

Greska je nastala pri pokusaju da
se otvori raun za vreme
programiranja PLU baze
podataka.

Zaustaviti prenos ili sacekati da se
zavrsi 1 ponoviti pokusSaj otvaranja
racuna.

Pozovi servis!

40F

Prekid je otkriven za vreme
pocetka rada na kasi i ne
dozvoljava da se zapocne sa
radom kase.
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Zabranjeno izvlacenje
papira

Greska je nastala pri pokusaju da
se ubaci papir za vreme
Stampanja, kada nije pravljena
greska koja moze opravdati jedan
od postupaka (nema papira ili je
greska u mehanizmu za
Stampanje).

Placanje je nula

73

Greska je nastala pri pokusaju da
ukupna ili delimi¢na vrednost
racuna bude nula.

Ukucati vrednost za placanje koja
je razli¢ita od nule.

Velika preciznost

109

Koli¢ina robe je ukucana sa
prciznos$cu koja prevazilazi one
koje su programirane u PLU
bazi.

Ponoviti prodaju ukucavanjem
koli¢ine u odgovaraju¢im
jedinicama.

PLU kod je previsok

84

Previsok PLU kod je ukucan za
vreme programiranja novih
artikala. Dozvoljen PLU opseg
zavisi od konfiguracije hardvera
fiskalne kase.

Suvise stavki

101

Greska je nastala pri pokusaju da
se ukuca suviSe stavki na racunu.

Zatvoriti racun.

Pogresna duzina teksta

Kod koji je ukucan za vreme
programiranja jedinstvenog broja
nije duzi od 2 slova.

Ukucati tac¢an kod.

Pograsna PTU stavka

16

Vrednost je van A — F opsega i
oslobad anje od poreza dato je
kao PTU stopa za artikal ili za
Odeljenje.

Ukucati simbol stope sa ispravnim
opsegom.

Promena cene je
blokirana

103

Programirani parametri PLU
cena ili Odeljenja ne
dozvoljavaju prodaju sa
izmenjenim cenama.

Zatvoriti ili ponistiti racun i
promeniti cene, PLU ili parametre
Odeljenja, ponoviti operaciju
prodaje.

jumper je otvoren

31

Greska je nastala pri pokusaju da
se izvr$i operacija koja zahteva
kratku uslugu jumpera
(fiskalizacije) bez skra¢ivanja
jumpera.

Skratiti jumper ili iskljuciti kasu i
ponoviti operaciju

Samo tacan kusur
mora biti vracen

Greska je nastala pri pokusaju da
se zatvori racun Cija je vrednost
niza od 0 ili je pokusano zatvoriti
mimo racuna potvrdu o vra¢enim
pakovanjima, drugacije nego
pomocu pritiskanja tastera
GOTOVINA, bez prethodnog
upisivanja svote.

Pritisnuti taster GOTOVINA.
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